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KET LUAN THANH TRA
Vé thanh tra viée chap hanh quy dinh phap luat trong hoat dong
cung cap dich vu buru chinh tai Cong ty Co phan Pau tw
va Dich vu chuyén phat Sai Gon SEP

Thuc hién Quyet dinh s6 05/Qb-TTra ngay 06/11/2024 cia Chanh Thanh tra
S& Thong tin va Truyen thong vé thanh tra viéc chap hanh quy dinh phap luét trong
hoat dong cung cap dich vu buu chinh cua Cong ty Co phan Pau tu va Dich vu
chuyen phat Sai Gon SEP, tr ngay 15/11/2024 dén ngay 29/11/2024, Poan thanh tra
tién hanh thanh tra truc tiép tai Cong ty Co phan Pau tu va Dich vu chuyen phat Sai
Gon SEP (Sau day goi la Cong ty), dia chi s6 220/13 Nguyén Trong Tuyén, Phuong
8, quan Phti Nhuan, Thanh phé H6 Chi Minh.

Xét béo cédo Két qua thanh tra s6 07/BC-DTT.05 ngay 10/12/2024 cua Trudng
Poan thanh tra; Vén ban gidi trinh s6 01/24-CV ngay 02/12/2024 cia C6 phan Dau tu
va Dich vu chuyén phat Sai Gon SEP, Chanh Thanh tra S& Thong tin va Truyén
thong két luan thanh tra nhu sau:

I. Khai quat dic diém tinh hinh td chirc, hoat dong ciia Cong ty C6 phan
Pau tr va Dich vu chuyén phat Sai Gon SEP

Cong ty Cb phan Pau tu va Dich vu chuyén phéat Sai Gon SEP, dia chi sb
220/13 Nguyén Trong Tuyén, Phuong 8, quan Phi Nhuén, Thanh phé Ho Chi Minh,
hoat dong kinh doanh theo Gidy chting nhén ding ky doanh nghi¢p Cong ty cd phan
s6 0313278980 do phong Péng ky kinh doanh - S¢& Ké hoach va Déu tu cép lan dau
ngdy 29/5/2015 (ding ky thay dbi lan tht 2, ngay 24/02/2023) do dng Quach Tran
Phi Qui la nguoi dai dién theo phdp luat. Nganh nghé kinh doanh: Buu chinh,
chuyén phat.

Co céu t6 chuc cua Cong ty gdm c6 01 Gidm ddc, 01 Ké toan trudng va 12
nhén vién giao nhéan.

Két qua kinh doanh: tinh hinh san xuét, kinh doanh tir ngay 01/01/2023 dén
ngdy 31/10/2024, cu thé:

San lwgng buu giri | Doanh thu dich vu buu chinh

Tén dich \
me b (Thu, g6i) (Ty déng)

Dich vu chuyén phat

thir, g1, kien 16.296 1,99




II. Két qua kiém tra, xdc minh

1. Viée chap hanh quy dinh phap luit vé gidy phép

Cong ty Co phén Pau tu va Dich vu c}}uyén phat Sai Qc‘)n SEP cung cép cac
dich vu buu chinh gom: dich vu buu gui hoa toc, dich vu chuyén phét nhanh, dich vu
tiét kiém va dich vu chuyén phat thudng theo cac Gidy phép sau:

- Gidy chung nhan déng ky doanh nghiép Cong ty gé phén ‘sé 0313278980 do
phong Déng ky kinh doanh - S& K& hoach va Pau tu cap lan dau ngay 29/5/2015
(dang ky thay ddi lan thtr 2, ngay 24/02/2023);

- Qiéy phép buu chinh s6 675/GP-BTTTT ngay 04/12/2015 do B Thoéng tin
va Truyén thong;

- Van ban xac nhén th. 2 bao hoat dong buu chinh s6 3982/XN-STTTT ngay
02/12/2015 do Bo Thong tin va Truyén thong.

2. Viée chap hanh quy dinh phap luat vé cung trng dich vu buu chinh

2.1. V& hop ddng cung ng va str dung dich vu buu chinh cua khach hang:

Trong thoi ky thanh tra tr 01/01/2023 dén 31/10/2024, Cong ty da ky va thuc
hién hop dong cung Gng dich vu buu chinh voi 07 khach hang 1a doanh nghi€p
thuong xuyén. Poan thanh tra da kiém tra 07 hop dong tuong img voi cac loai dich
vu ma Coéng ty dang cung cap, gom:

- Hop dong dich vu s 09-2022/HPKT-SEP ngay 08/12/2022 v6i Cong ty co
phan giai phdp phan mém Binh Minh;

- Hop ddng dich vu s6 01-22/HDKT-SEP ngay 24/3/2022 v6i Cong ty TNHH
B4o hiém Chubb Viét Nam;

- Hop ddng dich vu s6 04/2020/HPKT-SEP ngay 01/10/2020 véi Cong ty
TNHH Out-2 Design Viét Nam;

- Hop dong dich vu s 0120/HDKT-SEP ngay 10/02/2020 v6i Cong ty cb phén
dich vu van chuyén Thé Gidi;

- Hop dong dich vu s6 05/HPKT-SEP ngay 30/4/2019 véi Cong ty cd phﬁn
Bamboo Capital;

- Hop ddng dich vu sé6 01-2020/HDKT-SEP ngay 01/6/2015 véi Cong ty
TNHH NTT tai Viét Nam;

- Hop déng dich vu sé 0106-15/HDKT-SEP ngay 01/6/2015 véi Cong ty
TNHH Dimension Data Viét Nam.

2.2. Hop dong van chuyén tai géi buu chinh, hop ddng véi cac doanh nghiép
buu chinh khac .

Trong thoi ky thanh tra, Cong ty da ky hop déng cung ung dich vu buu chinh
v6i 03 doanh nghiép buu chinh d€ van chuyén va thue hién khau phat buu gii cho
khach hang ngoai mang ludi cia Cong ty, gom:
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- Hop ddng cung ung va st dung dich vu chuyén phat sd
30549/2015/tptexpress ngay 15/6/2015 véi Cong ty TNHH TM DV chuyén phat
B I

- Hop (fl‘éng cung Ung va su dung dich vu chuyén phat ngay 15/12/2015 véi
Cong ty c¢o phan chuyén phat nhanh Sai Gon;

- Hop dong cung Ung va str dung dich vu chuyén phét ngay 11/10/2019 véi
Téng Coéng ty c6 phan buu chinh Viettel.

3. Viée cung cap thong tin lién quan dén dich vu buu chinh

Cong ty Cb phan Pau tu va Dich vu chuyén phat Sai Gon SEP thuc hién viéc
niém yét thong tin lién quan dén cung cép dich vu buu chinh tai dia diém kinh doanh.

Tuy nhién, tai trang thong tin dién tr https: //saigonsep.com ctia Cong ty chua
niém yét day dd thong tin lién quan den dich vu buu chinh, cu thé: Quy dinh vé tiéu
chuén chit luong dich vu - giai quyét khiéu nai, Quy dinh vé mirc boi thuong thiét
hai va Danh muc hang cdm gui theo quy theo quy dinh tai Piéu 12 Théng tu s6
14/2018/TT-BTTTT ngay 15/10/2018 ctia Bo Thong tin va Truyén thong.

Viée xur ly buu guri khdng ¢6 nguoi nhén: Cong ty bao céo viéc chap nhan buu
gui cua khach hang déu c6 thong tin, dia chi ngudi giti, ngudi nhan rd rang, truong
hop khong thuc hién phat dugc cho nguoi nhan theo dia chi s€ chuyén hoan vé dia
chi nguoi nhan theo quy trinh cuia Cong ty.

4. Viéc chip hanh quy dinh phap luit vé an toan, an ninh va an toan thong
tin trong hoat dong cung trng dich vu buu chinh

4.1. Quy dinh va thyc hién vé vat phém hang héa khong duoc gui, chép nhan,
véan chuyén qua mang buu chinh:

Céng ty C6 phan Pau tu va Dich vu chuyén phat Sai Gon SEP trién khai thuc
hién theo quy trinh nghiép vu do Cong ty ban hanh, trong dé quy dinh danh muc hang
hoa khong dugc gui, chap nhén, van chuyen qua mang buu chinh trong Quy dinh
gui hang va khiéu nai” duge niém yét cong khai tai dia diém giao dich va gl kém
theo khi ky két hop dong dich vu ctia Cong ty.

Cong ty yéu cau td chuec, ca nhan tham gia dich vu tuén tha viéc khong gui
hang hoa ndm trong danh muc cdm gui theo quy dinh. Cong ty bao cao khong phat
sinh viée xur ly vé vat phidm hang héa khoéng dugc gui, chép nhén, van chuyén qua
mang buu chinh.

4.2. Quy dinh va thuc hién vé bao dam an toan, an ninh trong cung tng dich vu
buu chinh:

Céng ty Cb phan Pau tu va Dich vu chuyén phéat Sai Gon SEP trién khai thuc
hién theo quy trinh cung tmg dich vu buu chinh do Céng ty ban hanh; thyc hién viéc
kidm tra, ddi soat v6i khach hang déi v6i buu gii 1a kién, hang hoa co gia tri cao, co
d4u hiéu bat thuong.
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4.3. Quy dinh va thyc hién viéc xur ly buu gui khi bi hu hong, rach nat:

Céng ty C6 phan Piu tu va Dich vu chuyén phat Sai Gon SEP trién khai thuc
hién theo quy trinh cung ung dich vu buu chinh do Cong ty ban hanh.

Trong thoi ky thanh tra, Cong ty bao cdo khéng phat sinh viéc xu ly buu gui
khi bi hu hong, rach nat.

A

4.4. Quy dinh va thyuc hién viéc xir Iy buu gihi Khi phat hién néi dung buu gui

vi pham quy dinh khoéan 1, 2, 3 Pidu 7 va Biéu 12 cta Luat Buu chinh 2010:

Trong giai doan thanh tra, theo bao cao ctiia Cong ty cac buu gui chu yéu 1a
thu co6 dia chi nguoi gri va nguoi nhan day du nén khong c6 phat sinh buu gui ¢6 vi
pham quy dinh tai khoan 1, 2, 3 Piéu 7 va Diéu 12 ctia Luat Buu chinh 2010.

4.5. Quy dinh va thuc hién v& cong téc phdi hop kiém tra, phat hién, xir 1y buu
gui vi pham phép luét cta cac co quan c6 lién quan:

Cong ty bdo céo chua phat sinh truong hop buu gui cua khach hang vi pham
phap luat qua viéc kiém tra, ddi soat dé phdi hop co quan chirc nang xu ly.

5. Viéc chap hanh quy dinh vé chit lwong, vé gia cwde va cac chuwong
trinh khuyén mai dich vu buu chinh

5.1. Vé 4p dung gia cude buu chinh:
- Cong ty c¢6 ban hanh bang gia cude chuyén phéat nhanh, 4p dung tir ngay
01/4/2022. ’

- Poan thanh tra yéu cau Cong ty cung cap danh muc céc véan don phat sinh
trong quy 1/2023 va quy 3/2024. Két qua kiém tra ngau nhién 10 vén don, gom:

+ Van don (SE2230343), trong lugng hang hoa 11,6 kg, noi gui tai TP. HCM -
noi nhan tai TP. Ha Noi, c6 muc cudce chinh 1a 282,500 dong;

+ Van don (SE2233355), trong luong thu 300‘gram, noi gui tai TP. HCM -noi
nhén tai TP. Ha Noi, c6 mue cude chinh 1a 27,200 dong;

+ Van don (SE2233794), trong luong thu 260‘gram, noi gt tai TP. HCM -noi
nhén tai TP. Ha Ndi, c6 murc cude chinh 1a 27,200 dong;

+ Van don (SE2233352), trong lugng thu 260 gram, noi gui tai TP. HCM -noi
nhan tai TP. Ha N&i, c6 mtc cude chinh 1a 27,200 dong;

+ Van don (SE2230494), trong luong thu 2,6 kg, noi gui tai TP. HCM - noi
nhan tai TP. Ha Néi, c6 muc cude chinh la 84,500 dong;

+ Van don (SE2264821), trong luong thu 260 gram, noi gui tai TP. HCM - noi
nhén tai TP. Ha Noi, c6 mtc cudce chinh 1a 27,200 dong;

+ Van don (SE2264788), trong lugng thu 260‘gram, noi gui tai TP. HCM - noi
nhan tai TP. Ha Noi, ¢6 muc cudce chinh 1a 27,200 dong;

+ Van don (SE2264789), trong lugng thu 1,1 kg, noi gui tai TP. HCM - noi
nhén tai TP. Ha Noi, ¢6 murc cude chinh la 53,000 ddng;



+ Van don (SE2253400), trong lugng thu 600 gram, noi gui tai TP. HCM - not
nhén tai TP. Ha N6i, c6 mic cude chinh 1a 40,200 dong;

+ Vén don (SE2264789), trong luong thu 110 gram, noi gui tai TP. HCM - noi
nhén tai TP. Ha Long, tinh Quang Ninh, c6 mtc cude chinh 1a 20,200 dong.

- Viéc thuq hién niém yet cong khai gia cude dich vy buu chinh quy dinh tai
diém d, khoan 3, Diéu 28 Luat Buu chinh nam 2010:

Cong ty co thyc hién viéc niém yét Bang gia cudc tai dia diém kinh doanh; dbi
véi viée ky hop dong cung tng dich vu buu chinh véi khach hang, Cong ty khong c6
thé hién bang gia cudc trong ndi dung cia hgp dong.

5.3. V& Chuong trinh khuyén mai dich vu buu chinh:

Trong giai doan thanh tra, Cong ty bdo cdo khong cé trién khai chuong trinh
khuyén mai.

6. Cong tac giai quyét khiéu nai, bdi thwdng thiét hai, ché dd bio cdo

6.1. Cong tac giai quyét khiéu nai, bo1 thudng thiét hai
Céng ty ban hanh quy trinh giai quyét khiéu nai, bdi thuong dé ap dung cho
khéach hang nhu sau:

- Lién hé bd phan tiép nhan cham séc khach hang dé cung cip ma van don,
noi dén va ngay gui trong truong hop khong tim thiy thong tin trén trang website:
https://saigonsep.com/; quy dinh thoi hi€u khiéu nai la 03 thang ké tir ngay gui; thoi
gian giai quyét khiéu nai 1 01 thang ké tir ngay tiép nhén khiéu nai.

- Pau méi tiép nhan va giai quyét khiéu nai cua khach hang vé chét lugng va
gia cudc dich vu buu chinh thong qua cac kénh sau:

+ Hotline: 0934650040; 028.39951964.

+ Mang x4 hoi: Zalo s6 0909255121.

+ Truc tiép tai tru s& Cong ty.

- Céc loai tranh chap, khiéu nai; s luong tranh chip, khiéu nai; cich thuc giai
quyét va két qua giai quyét:

. S6 lwgng S6 tién
STT N¢i dung (séyu) | bdi thwomg
1 Tdng s6 vu khiéu nai 30 0
2 | Tong sb vu da giai quyét 30
3 | Téng sb vu chua giai quyét xong 0
4 | Téngsé vu bdi thuong 0




6.2. Ché d6 bao céo

Cong ty chua thuc hién viéc bdo céo déy da vé dinh ky hing quy va nam
theoquy dinh tai Thong tu s6 35/2016/TT-BTTTT ngay 26/12/2016 va Théng tu 56
04/2022/TT-BTTTT ngay 22/6/2022 cua B Thong tin va Truyén thong.

III. Két luan

Céng ty C6 phan Pau tu va Dich vu chuyén phat Sai Gon SEP da chip hanh
Quyét dinh thanh tra; Bdo cdo, giai trinh va kip thoi cung cap cac ho so, tai liéu lién
quan dé bao dam cudc thanh tra thuc hién dung quy dinh. Tao diéu kién dé Poan
thanh tra hoan thanh nhiém vu.

1. Cong ty C6 phan Pau tw va Dich vu chuyén phat Sai Gon SEP thuec hién
diung quy dinh:

- Congty trién khai cung c¢dp dich vu buu chinh theo quy dinh phap luat vé
Gidy phép va diéu kién kinh doanh dich vu buu chinh.

- Cong ty cung cap dich vu buu chinh theo quy trinh nghiép vu do Cong ty ban
hanh. Noi dung thé hién tuong déi day du thong tin vé cac danh muc nhu: hang dugc
chép nhan va phét buu g, hang cam gui, hang gl ¢6 diéu kién trong cung Umg, su
dung dich vu buu chinh.

- Céng ty thu cudce dich vu buu chinh cta khach hang theo bang gia cude do
Coéng ty ban hanh va ap dung; dam béo thoi gian toan trinh theo chi tiéu thoi gian
toan trinh da cong bo.

- Ap dung murc bdi thuong dbi véi buu ghi khi st dung dich vu buu chinh,
chuyen phat ciia Cong ty theo quy dinh tai Piéu 40 Luat Buu chinh va diém a khoan
1 Diéu 25 Nghi dinh s6 47/2011/ND-CP ngay 17/6/2011 cta Chinh pht quy dinh chi
tiét thi hanh mot s noi dung cta Luat Buu chinh ndm 2010.

. Tiép nhén va giai quyét khiéu nai, tranh chép lién quan dén hoat dong cung
cap dich vu buu chinh theo quy trinh nghiép vu do Cong ty ban hanh.

2. Cong ty C6 phin DAu tr va Dich vu chuyén phat Sai Gon SEP thyc hi¢n
khong dung quy dinh:

- Cong ty trién khai ky két hop dong cung tng va stt dung dich vu buu chinh
dé chuyén phat buu pham buu kién cho khach hang, tuy nhién ndi dung cua hop
dong khong the hién day du, chi tiét thong tin gom Céc loai hinh dich vu buu chinh;
khéi luong, sb luong buu glri; thoi gian, dia diém va phuong thire thanh toan; gia
cude va phuong thire thanh toan; trach nhiém va mirc bdi thuong tdi da khi co vi
pham hop ddng theo quy dinh tai Piéu 9 Luat Buu chinh ndm 2010.

- Coéng ty ban hanh va niém yét thoi han, thoi hiéu giai quyét khiéu nai cho
khach hang st dung dich vu buu chinh theo quy trinh nghiép vu. Tuy nhién, viéc quy
dinh thoi hidu tiép nhén, giai quyét cho khach hang, 1a chua phu hop véi quy dinh tai
khoan 2, khoan 3 Diéu 38 Lu4t Buu chinh nam 2010.

- Cong ty chua céng khai ndi dung thong tin lién quan dén dich vu buu chinh
trén trang thong tin dién tir https://saigonsep.com, cu thé: Quy dinh vé tiéu chuén chat
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lugng dich vu - giai quyét khiéu nai, Quy dinh vé murc b01 thuong thiét hai va Danh
muc hang cam giri theo quy dinh tai Diéu 12 Thong tu sé 14/2018/TT-BTTTT ngay
15/10/2018 ctia Bo Thong tin va Truyén thong quy dinh vé quan ly chat luong dich
vu buu chinh.

- Cong ty chua xay dung, ban hanh quy trinh xir ly buu giri khéng ¢6 nguoi
nhéan theo quy diqh tai Thong tu lién tich so 18/2915/TTLT-BTTTT-BTC cua Bo
Thoéng tin va Truyén théng va Bo Tai chinh hudng dan xi ly buu gui khong cé nguoi
nhan.

- Céng ty chua thuc hién ché do bao cdo ddy du theo hang quy, nim vé Bo
Thong tin va Truyén thong, S¢ Thong tin va Truyén théng TP. H5 Chi Minh theo quy
dinh tai Thong tu s6 35/2016/TT-BTTTT ngay 26/12/2016 cta B ‘Théng tin va
Truyén théng quy dinh vé bao céo nghi€p vu buu chinh va Théng tu s6 04/2022/TT-
BTTTT ngay 22/6/2022 cia B Thong tin va Truyén thong quy dinh béo cdo théng
ké nganh thong tin va truyén thong.

IV. Cic bi¢n phap xir Iy theo tham quyén da ap dung:

Ngay 16/12/2024, Thanh tra s Thong tin va Truyén thong di lam viée va lap
bién ban vi pham hanh chinh doi véi Cong ty TNHH TMDV Chuyén phéat TPT vé
hanh vi cung tmg dich vu buu chinh la géi, kién, hang héa ma khong c6 van ban xac
nhan thong béo hoat dong cia co quan nha nudc c6 thdm quyén vé buu chinh theo
quy dinh tai Piéu 25 Luat Buu chinh nim 2010.

Thanh tra S& Thong tin va Truyén théng ban hanh Quyét dinh sb 49/Qb-
XPHC ngay 18/12/2024 cua Chanh Thanh tra S¢ xr phat vi pham hanh chinh ddi véi
Céng ty TNHH TMDV Chuyén phéat TPT vé hanh vi cung ung dich vu buu chinh la
g01, kién, hang héa ma khong co van ban xac nhéan thong bao hoat dong cua co quan
nha nudc cé tham quyén vé buu chinh theo diém a khoan 4 Didu 6 Nghi dinh s6
15/2020/ND-CP ngay 03/02/2020 cua Chinh phu quy dinh xir phat vi pham hanh
chinh trong linh vuc buu chinh, vién théng, tan sé vé tuyén dién, cong nghé thong tin
va giao dich dién tir; Stra ddi, bd sung tai Nghi dinh sb 14/2022/NP-CP ngay
27/01/2022 ctia Chinh phu.

V. Kién nghi bién phap xir ly
1. Cong ty Co phan Pau tw va Dich vu chuyén phat Sai Gon SEP

- Thuc hién viéc xdy dung, ban hanh quy trinh xur ly buu giri khdng ¢6 nguoi
nhéan theo quy dinh tai Thong tu lién tich s6 18/2015/TTLT-BTTTT-BTC ngay
17/7/2015.

- Piéu chinh, b6 sung thoi hiéu khiéu nai, thoi gian giai quyét khiéu nai trong
“Quy dinh gui hang va khiéu nai” va Hop dong dich vu véi khach hang theo ding
quy dinh tai khoan 2, khoan 3 Diéu 38 Luat Buu chinh ndm 2010.

- Niém yét day du théng tin lién quan dén dich vu buu chinh trén trang théng
tin dién t https://saigonsep.com, cu thé: Quy dinh vé tiéu chuén chét luong dich Vi
giai quyét khiéu nai, Quy dinh vé muc bdi thuong thiét hai va Danh muc hang cim
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gui theo quy dinh tai Dicu 12 Thong tu s 14/2018/TT-BTTTT ngay 15/10/2018 ciia
B6 Thong tin va Truyén thong.

- Chiu trdch nhiém vi pham hanh chinh vé hanh vi béo céo khong déy du theo
quy dinh tai diém d khoan 3 Diéu 8 Nghi dinh s6 15/2020/ND-CP ngay 03/02/2020
cua Chinh phu quy dinh xtr phat vi pham hanh chinh trong linh vyc buu chinh, vién
théng, tan sb vo tuyen dién, cong nghé thong tin va giao dich dién tu; Sta dbi, bd
sung tai Nghi dinh s6 14/2022/ND-CP ngay 27/01/2022 cia Chinh phu.

- Béo cdo béng véan ban viéc thuc hién Két luan thanh tra nay, fetiat vé Thanh tra
S¢ Théng tin va Truyeén thong, dia chi s6 59 Ly Tu Trong, phudng Bén Nghé, Quan 1,
TP. Hb Chi Minh trong thdi han 30 ngay ké tir ngay cong bd Két luan thanh tra.

2. Phong Buu chinh Vién thong:

Theo dai, giam sat va huéng dan Cong ty C phan Pau tu va Dich vu chuyen
phét Sai Gon SEP thuc hién viéc dleu chinh, bd sung cac n01 dung trong viéc ky két
hop dong, viéc ban hanh va niém yét gi4 cude, quy dinh vé thoi hidu giai quyét khiéu
nai, vé danh muc vat cdm gui theo ding quy dinh cua Luat Buu chinh ndm 2010 va
cac Nghi dinh c6 lién quan.

3. Thanh tra So:

Tién hanh xir phat vi _pham hanh chinh Cong ty Cb phan Pau tu va Dich vu
chuyén phat Sai Gon SEP vé hanh vi bdo cao khong day da theo quy dinh tai diém d
khoan 3 Diéu 8 Nghi dinh sé 15/2020/ND-CP ngay 03/02/2020 cua Chinh phu quy
dlnh xUr phat vi pham hanh chinh trong linh vuc buu chinh, vién thong, tan sb6 vo
tuyen dién, cong nghé thong tin va giao dich dién tu; Sua déi, bd sung tai Nghi dinh
s0 14/2022/ND-CP cua Chinh phu.

Theo d&i, kiém tra Cong ty Cb phan Pau tu va Dich vu chuyen phat Sai Gon
SEP thuc hién Két luan thanh tra cia Chanh Thanh tra S& Thong tin va Truyén thong.

Cong khai Ket luén thanh tra theo quy dinh trén trang thong tin dién tir cua SO
Théng tin va Truyén thong./ x;//—\’i/

Noi nhgn: , CHANH THANH TRA
- Cong ty Sai Gon SEP (dé thyuc hién);
- Thanh tra B6 TTTT (dé bao céo);

- Giam dbc So (dé bao céo);

- PGP V& Minh Thanh (dé béo céo);

- Phong BCVT (dé phéi hop);

- Luu hd so DTT (NTC.6b)

V6 Thi Thu Swong



