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Thanh pho H6 Chi Minh, ngay 26 thang 12 nam 2024
se. 436 IKL-TTra

KET LU~N THANH TRA
V~ thanh tra vi~c chfip hanh quy djnh phap lu~t trong hoat d<)ng

cung cfip djch VI} buu chinh tai Cong ty ca ph~n D~u tir
va Djch VI} chuyen phat Sai Con SEP

Thirc hien Quyet dinh s6 05/QD- TTra ngay 06111/2024 cua Chanh Thanh tra
Sa Thong tin va Truyen thong v@thanh tra viec chip hanh quy dinh phap luat trong
hoat dong cung cap dich vu buu chinh cua Cong ty C6 phan D~u tir va Dich vu
chuyen phat Sai Gon SEP, tir ngay 15/1112024 dSn ngay 2911112024, Dean thanh tra
tiSn hanh thanh tra true tiSp tai Cong ty C6 phan f)~u tir va Dich vu chuyen phat Sai
Gon SEP (Sau day goi la Cong ty), dia chi s6 220/13 Nguyen Trong Tuyen, Phuong
8, quan Phil Nhu~n, Thanh ph6 H6 Chi Minh.

Xet bao cao KSt qua thanh tra s6 07/BC-DTT.05 ngay 10112/2024 clla TruOng
Doab thanh tra; Van ban giai trinh s6 01l24-CV ngay 02/12/2024 cua C6 ph~n D~u tu
va Dich V\l chuySn phM Sai Gan SEP, Chanh Thanh tra Sa Thong tin va TruySn
thong kSt lu~n thanh tra nhu sau:

I. Khai quat d~c di~m tinh hinh ta chu-c, ho~t d<)ng clla Cong ty ca ph~n
f)~u tU'va 'Dich VI} chuy~n phat Sai Gon SEP

Cong ty C6 ph~n D~u tu va Dich V\l chuySn phat Sai Gan SEP, dia chi s6
220/13 NguySn Tr9ng TuySn, PhuOng 8, qu~n Phil Nhu~n, Thanh ph6 H6 Chi Minh,
ho~t dQng kinh doanh thea Gi§.y chung nh~n dang ky doanh nghi~p Cong ty c6 ph~n
s6 0313278980 do phang Dang ky kinh doanh - Sa KS ho~ch va D~u tu c~p l~n d~u
ngay 29/5/2015 (dang ky thay d6i l~n thu 2, ngay 24/02/2023) do ong Quach Tr~n
Phil Qui la nguai d~i di~n thea phap lu~t. Nganh nghS kinh doanh: BUll chinh,
chuySn phit.

Co c§.u t6 chuc clla Cong ty g6m co 01 Giim d6c, 01 KS toan truOng va 12
nhan vien giao nh~n.

KSt qua kinh doanh: tinh hinh san xu§.t, kinh doanh tu ngay 01/0112023 dSn
ngay 31/10/2024, C\l thS:

Ten dich VI} San 1U'Q'ngbU'u giri Doanh thu dich VU bUll chinh
(Thu, goi) (T§ d6ng)

Dich V\l chuySn phat 16.296 1,59thu, goi, ki~n
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II. K~t qua ki~m tra, xac minh

1.Vi~c chap hanh quy dinh phap lu~t v~ gifiy phep
Cong ty C6 phan D~u tu va Dich vu chuyen phat Sai Gon SEP cung cap cac

dich vu biru chinh gom: dich vu biru giri hoa toe, dich vu chuyen phat nhanh, dich vu
tiSt kiem va dich vu chuyen phat thuong thea cac Gi~y phep sau:

_ Gi~v chirnz nhan danz kv doanh nzhiep Cong ty c6 phan s6 0313278980 do
phong Dan~ ky ki~ doanh :: S6 KS hoach v~ D~u tu· cap l~n d~u ngay 29/5/2015
(dang ky thay d6i l~n thir 2, ngay 24/02/2023);

_ Gi~y phep buu chinh s6 67SIGP-BTTTT ngay 04112/2015 do BQ Thong tin
va Truyen thong;

_Van ban xac nhan th;>:,'6bao heat dong buu chinh s6 3982/XN-STTTT ngay
02112/2015 do BQThong tin vf:;rruy~n thong.

2. Vi~c chfip h~lllhqu,Yq!nh phap lu~t v~ cung u'ng dich Vl} brru chinh
2.1. V~ hgp d6ng cung Cmgva su d\lng dich V\lbUll chinh cua khach hang:

Trong thai k5' thanh tra tu 0110112023 dSn 31/10/2024, Cong ty dii ky va thvc
hi~n hgp d6ng cung ling dich V\l bUll chinh vai 07 khach hang 1a doanh nghi~p
thuemg xuyen. £)oan thanh tra dii kiSm tra 07 hgp d6ng tuang ling vai cac 10~idich
V\lma Cong ty dang cung c~p, g6m:

_ Hgp d6ng dich V\l s6 09-2022/HUKT-SEP ngay 08112/2022 vai Cong ty c6
ph~n giai phap ph~n m~m BInh Minh;

_HC)'pd6ng dich V\l s6 .Dl-22/HDKT-SEP ngay 24/3/2022 vai Cong ty TNHH
Bao hiSm Chubb Vi~t Nam; ;

_ Hgp d6ng dich V\l s6 04/2020/HDKT-SEP ngay 01110/2020 vai Cong ty
TNHH Out-2 Design Vi~t Nam;

_Hgp d6ng dich V\l s6 0120/HDKT -SEP ngay 10/02/2020 vai Cong ty c6 ph~n
dich V\lv~n chuySn ThS Giai;

_ Hgp d6ng dich V\l s6 OSIHDKT -SEP ngay 30/4/2019 vai Cong ty c6 ph~n
Bamboo Capital;

_ Hgp d6ng dich V\l s6 01-2020/HUKT-SEP ngay 0116/2015 vai Cong ty
TNHH NTT t~i Vi~t Nam;

_ Hgp d6ng dich V\l s6 0106-15/HDKT-SEP ngay 0116/2015 vai Cong ty
TNHH Dimension Data Vi~t Nam.

2.2. Hgp d6ng v~n chuy~n tui g6i buu chinh, hgp d6ng vai cac doanh nghi~p
bUll chinh khac

Trong thai k5' thanh tra, Cong ty dii kY hgp d6ng cung ling dich V\lbUll chinh
vai 03 doanh nghi~p bUll chinh dS v~n chuySn va thvc hi~n khau phat bUll gui cho
khach hang ngoai m~ng luai cua Cong ty, g6m:
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- HQ'p dong cung ling va sir dung dich vu chuyen phat s6
30549/2015/tptexpress ngay 15/612015 voi Cong ty TNHH TM DV chuyen phat
TPT,

- HQ'p dong cung ling va sir dung dich vu chuyen phat ngay 15/12/2015 voi
Cong ty c6 phan chuyen phat nhanh Sai Gon;

- Hop dong cung ling va sir dung dich vu chuyen phat ngay 11110/2019 voi
T6ng Cong ty c6 phan buu chinh Viettel.

3. Vi~c cung c§p thong tin lien quan d~n dich Vl} buu chinh

Cong ty C6 phan f)~u tir va Dich vu chuyen phat Sai Gon SEP thirc hien viec
niem ySt thong tin lien quan dSn cung c~p dich vu biru chinh tai dia diem kinh doanh,

Tuy nhien, tai trang thong tin dien nr https:llsaigansep.cam cua Cong ty chua
niem ySt d~y du thong tin lien quan dSn dich vu biru chinh, cu thS: Quy dinh vS tieu
chu~n ch~t 1ugng dich V\l - giai quySt khiSu n~i, Quy dinh vS mlic b6i thucmg thi~t
h~i va Danh m\lc hang c~m gui thea quy thea quy dinh t~i DiSu 12 Thong tu s6
14/2018/TT-BTTTT ngay 15110/2018 cua Be>Thong tin va TruySn thong.

Vi~c xu 1ybuu gui khong co nguai nh~n: Cong ty baa caa vi~c ch~p nh~n bUll
gui cua khach hang dSu c6 thong tin, dia chi nguai gui, nguai nh~n r5 rang, truang
hgp khong thvc hi~n phM duQ'c cha nguai nh~n thea dia chi se chuySn haan vS dia
chi nguai nh~n thea quy trinh cua Cong ty.

4. Vi~c ch§p himh quy dinh phap lu~t v~ an toim, an ninh va an toan thong
tin trong ho~t dQng cung ung dich VI} bU'u chinh

4.1. Quy dinh va thvc hi~n vS v~t ph~m hang h6a khong duQ'c gui, ch~p nh~n,
v~n chuy§n qua m~ng bUll chinh:

Cong ty C6 ph~n f)~u tu va Dich V\lchuy§n phat Sai Gon SEP triSn khai thvc
hi~n thea quy trinh nghi~p V\lda Cong ty ban hanh, trang d6 quy dinh danh m\lc hang
h6a khong duQ'c gui, ch~p nh~n, v~n chuySn qua m~ng buu chinh trong "Quy dtnh
gzH hang va khiiu nQi" duQ'cniem ySt cong khai t~i dia diSm giaa dich va gui kern
thea khi ky kSt hgp d6ng dich V\lcua Cong ty.

Cong ty yeu c~u t6 chlic, ca nhan tharn gia dich V\l tuan thu vi~c khong gui
hang h6a n~m trang danh m\lc c~rn gui thea quy dinh. Cong ty baa caa khong phM
sinh vi~c xu 1y vS v~t ph~m hang h6a khong duQ'c gui, ch~p nh~n, v~n chuySn qua
m~ng bUll chinh.

4.2. Quy dinh va thvc hi~n vS baa dam an taan, an ninh trang cung ling dich V\l
bUll chinh:

C6ng ty c6 ph~n £)~u tu va Dich V\l chuy@nphat Sai Gon SEP tri@nkhai thvc
hi~n thea quy trinh cung ling dich V\lbuu chinh da Cong ty ban hanh; thvc hi~n vi~c
kiSm tra, d6i saat v6i khach hang d6i v6i buu gui 1aki~n, hang h6a c6 gia tri caa, c6
d~u hi~u b~t thuang.
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4.3. Quy dinh va thuc hien viec xu ly biru gui khi bi hir hong, rach nat:

Cong ty C6 phan D~u tu va Dich vu chuyen phat Sai Gon SEP trien khai thuc
hien thea quy trinh cung img dich vu buu chinh do Cong ty ban hanh.

Trong thai ky thanh tra, Cong ty bao cao khong phat sinh viec xu ly biru gui
khi bi hu hong, rach nat.

" ,,~ ..1° 1 ',1 1"" 0" ? l' L, ,. 1 hO l' 1'" ,,' 1 h ,.
4 4 I IUy GInn va tnuc r'11':'1'·1vrec Xlf l-Y· u'u--' ;:ru~' r- • ~""'n+ .....,"" ..........n.. r1l1nrr 11'11 011'1.. ,<. . V ":' yv .I').. U 0 1 J.\...lll _lJl 1CU.. 111,,;.111 1.1";'1. UU~1.6 l...I\ ....\.A- 0"""" ....

vi pham quy dinh khoan 1,2, 3 Di~u 7 va Di~u 12 cua Luat BUll chinh 2010:

Trong giai doan thanh tra, theo bao cao cua Cong ty cac buu giri chu y~u la
thir co dia chi nguoi gui va nguai nh~n d~y du nen khong co phat sinh bUll gui co vi
ph:;tmquy dinh t:;tikhoan 1,2, 3 Di~u 7 va Di~u 12 cua Lu~t BUll chinh 2010.

4.5. Quy dinh va thvc hi~n v~ cong tac ph6i hQ'Pki§m tra, phat hi~n, xu ly bUll
gui vi ph:;tmphap lu~t cua cac ca quan co lien quan:

Cong ty bao cao chua phat sinh truang hQ'Pbuu gui cua khach hang vi ph:;tm
phap lu~t qua vi~c l<i§mtra, d6i soat d§ ph6i hQ'Pca quan chuc nang xu lY·

5. Vi~c ch~p hanh quy dinh v~ ch~t lU'gng, v~ gia cU'O'c va cac chU'O'ng
trinh khuy~n m~i dich vl,l bU'u chinh

5.1. v~ap d\lng gia cuac buu chinh:
_ Cong ty co ban hanh bang gia cuac chuy§n phat nhanh, ap d\lng tu ngay

01/4/2022.
_ Doan thanh tra yeu c~u Cong ty cung c~p danh m\lc cac v~n dan phat sinh

trong quy 1/2023 va quy 3/2024. K~t qua ki§m tra ng~u nhien 10 v~n dan, g6m:
+ V~n dan (SE2230343), tr9ng lugng hang hoa 11,6 kg, nai gui t:;tiTP. HCM -

nai nh~n t:;ti TP. Ha N9i, co muc cuac chinh la 282,500 d6ng;
+ V~n dan (SE2233355), tr9ng lugng thu 300 gram, nai gui t:;tiTP. HCM -nai

. nh~n t:;ti TP. Ha N9i, co muc cuac chinh la 27,200 d6ng;
+ V~n dan (SE2233794), tr9ng lugng thu 260 gram, nai gui t:;tiTP. HCM -nai

nh~n t:;ti TP. Ha N9i, co muc cuac chinh la 27,200 d6ng;

+ V~n dan (SE2233352), tr9ng lugng thu 260 gram, nai gui t:;tiTP. HCM -nai
nh~n t:;ti TP. Ha N9i, co muc cuac chinh la 27,200 d6ng;

+ V~n dan (SE2230494), trQng luQ11gthu 2,6 kg, nai gui t:;tiTP. HCM - nai
nh~n t:;ti TP. Ha N9i, co muc cuac chinh la 84,500 d6ng;

+ V~n dan (SE2264821), tr9ng lugng thu 260 gram, nai gui t:;tiTP. HCM - nai
nh~n t:;tiTP. Ha N9i, co muc cuac chinh la 27,200 d6ng;

+ V~n dan (SE2264788), tr9ng luQ11gthu 260 gram, nai gui t:;tiTP. HCM - nai
nh~n t:;tiTP. Ha N9i, co muc cuac chinh la 27,200 d6ng;

+ V~n dan (SE2264789), tr9ng lugng thu 1,1 kg, nai gui t:;tiTP. HCM - nai
nh~n t:;tiTP. Ha N9i, co muc cuac chinh la 53,000 d6ng;
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+V~n dan (SE2253400), trong luong thu 600 gram, noi giri tai TP. HCM - noi
nhan tai TP. Ha NQi, co mire circe chinh la 40,200 dong;

+V~n dan (SE2264789), trong luong thu 110 gram, noi giri tai TP. HCM - noi
nhan tai TP. Ha Long, tinh Quang Ninh, co rmrc circe chinh la 20,200 dong,

5.2. Viec thuc hien niem y~t cong khai gia circe dich vu biru chinh quy dinh tai
di~m d, khoan 3, DiSu 28 Luat BUll chinh nam 2010:

Cong ty co thuc hien viec niem y~t Bang gia circe tai dia diem kinh doanh; d6i
voi viec ky hQP d6ng cung ling dich vu buu chinh voi khach hang, Cong ty khong co
th~ hien bang gia cuoc trong noi dung cua hQ'Pd6ng.

5.3. VS Chuang trinh khuyen mai dich vu biru chinh:

Trong giai doan thanh tra, Cong ty bao cao khong co tri~n khai chuang trinh
khuyen mai.

6. Cong hie ghii quyet khi~u n~i, b6i thU'O'ng thi~t h~i, eh~ d(l bao eao

6.1. Cong tac giai quy~t khi~u n<;li,b6i thucmg thi~t h<;li
Cong ty ban hanh quy trinh giai quy~t khi~u n<;li,b6i thuemg d~ ap d\lng cho

khach hang nhu sau:
- Lien h~ b9 ph?n ti~p nh?n cham soc khach hang d~ cung c~p rna v~n dan,

nai d~n va ngay gui trong trucmg hQ'Pkhong tim th~y thong tin tren trang website:
https://saigonsep.com/; quy dinh thai hi~u khi~u n<;lila 03 thang k~ til ngay gui; thai
gian giai quy~t khi~u n<;lila 01 thang k~ til ngay ti~p nh~n khi~u n<;li.

- D~u m6i ti~p nh?n va giai quy~t khi~u n<;licua khach hang vS ch~t luqng va
gia cuac dich V\lbUll chinh thong qua cac kenh sau:

+ Hotline: 0934650040; 028.39951964.
+M<;lngxa h9i: Zalo s6 0909255121.
+ Tn;l'cti~p t<;litr\l sa Cong ty.

- Cac lo<;litranh ch~p, khi~u n<;li;s6 luqng tranh ch~p, khi~u n<;li;cach thuc giai
quy~t va k~t qua giai quy~t:

2

T6ng s6 V\lb6i thuang

STT N(li dung

1 T6ng s6 v\l khi~u n<;li

T6ng s6 v\l da giii quy~t

3 T6ng s6 V\lchua giai quySt xong

4

S81U'gng
(s8 vu)

30

30

o
o

S8 ti~n
b6i th U'O'ng

o
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6.2. ChS dQbao cao
Cong ty chua thuc hien viec bao cao d~y du v~ dinh ky hang quy va nam

theoquy dinh tai Thong tir s6 35/20 16/TT-BTTTT ngay 26112/2016 va Thong tu s6
04/2022/TT-BTTTT ngay 22/6/2022 cua BQThong tin va Truyen thong.

III. K~t lu~n
Cong ty C6 phan f)~u tir va Dich vu chuyen phat Sai Gon SEP da chap hanh

Quyet dinh thanh tra; Bao cao, giai trinh va kip thai cung cap cac h6 sa, tai lieu lien
quan d~ bao dam cuoc thanh tra thuc hien dung quy dinh, TC;lOdi~u kien d~ Doan
thanh tra hoan thanh nhiern vu,

1. Cdng ty C6 phan DAu tir va Djch Vl} chuyen phat Sai Gon SEP thuc hi~n
dung quy djnh:

- Cong ty tri~n khai cung cap dich vu buu chinh thea quy dinh phap luat v~
Giay phep va di~u ki~n kinh doanh dich V\lbuu chinh.

- Cong ty cung c~p dich V\lbuu chinh thea quy trinh nghi~p V\ldo Cong ty ban
hanh. NQi dung th~ hi~n tuang d6i d~y du thong tin v~ cac danh m\lc nhu: hang duqc
ch~p nh~n va phat buu gui, hang c~m gui, hang gui co di~u ki~n trong cung {mg, su
d\lng dich V\lbuu chinh.

- Cong ty thu cuac dich V\l buu chinh cua khach hang thea bang gia cuac do
Cong ty ban hanh va ap d\lng; dam bao thai gian toan trinh thea chi tieu thai gian
toan trinh da cong b6.

- Ap d\lng muc b6i thuemg d6i vai buu gui khi su d\lng dich V\l buu chinh,
chuy~n phat cua Cong ty thea quy dinh tC;lif)i~u 40 Lu~t Buu chinh va di~m a khoan
1 f)i~u 25 Nghi dinh s6 47/20111Nf)-CP ngay 17/6/2011 cua Chinh phu quy dinh chi
tiSt thi hanh mQt s6 nQi dung cua Lu~t Buu chinh nam 2010.

- TiSp nh~n va giai quySt khiSu nC;li,tranh ch~p lien quan dSn hOC;ltdQng cung
c~p dich V\lbuu chinh thea quy trinh nghi~p V\ldo Cong ty ban hanh.

2. Cong ty CB phAn DAu tll' va Dich V\I chuy~n phat Sai Gon SEP th\fc hi~n
khong dung quy dinh:

- Cong ty tri~n khai ky kSt hqp d6ng cung ung va su d\lng dich V\lbuu chinh
d~ chuy~n phat buu ph~m, buu ki~n cho khach hang, tuy nhien nQi dung cua hqp
d6ng khong thS hi~n d~y du, chi ti~t thong tin g6m: Cac loC;lihinh dich VI) buu chinh;
kh6i luqng, s6 luqng buu gui; thai gian, dia di~m va phuong thuc thanh toan; gia
cuac va phuong thuc thanh toan; trach nhi~m va muc b6i thuemg t6i da khi co vi
phC;lmhqp d6ng thea quy dinh tC;lif)i~u 9 Lu~t Buu chinh nam 2010.

- Cong ty ban hanh va niem ySt thai hstn, thai hi~u giai quySt khiSu nC;licho
khach hang su d\lng dich V\l buu chinh thea quy trinh nghi~p V\l.Tuy nhien, vi~c quy
dinh thai hi~u tiSp nh~n, giai quySt cho khach hang, la chua phli hqp vai quy dinh tC;li
khoan 2, khoan 3 f)i~u 38 Lu~t Buu chinh nam 2010.

- Cong ty chua cong khai nQi dung thong tin lien quan dSn dich V\lbuu chinh
tren trang thong tin di~n tu https:llsaigonsep.com, C\lth~: Quy dinh v~ tieu chu~n ch~t
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hrong dich vu - giai quyet khi~u nai, Quy dinh vS mire b6i thuong thiet hai va Danh
muc hang earn gui thea guy dinh tai DiSu 12 Thong tu s6 14/20 18/TT-BTTTT ngay
15110/20 18 cua B9 Thong tin va Truyen thong guy dinh vS quan ly ch~t hrong dich
vu biru chinh.

- Cong ty chua xay dung, ban hanh guy trinh xu ly buu gui khong co nguoi
nhan thea guy dinh tai Thong tu lien tich s6 18/2015/TTLT-BTTTT-BTC cua B9
Thong tin va Truyen thong va B9 Tai chinh huang d~n xir ly buu gtri khong co nguoi
nhan,

- Cong ty chua thuc hien ch~ d9 bao cao d~y du theo hang guy, narn vS B9
Thong tin va Truyen thong, Sa Thong tin va Truyen thong TP. H6 Chi Minh thea guy
dinh tai Thong tu s6 35/2016/TT-BTTTT ngay 26/12/2016 cua B9 Thong tin va
Truyen thong guy dinh vS bao cao nghiep vu buu chinh va Thong tir s6 04/2022/TT­
BTTTT ngay 22/6/2022 cua B9 Thong tin va TruySn thong guy dinh bao cao th6ng
ke nganh thong tin va truySn thong.

IV. Cae bi~n phap Xlr If theo thAm quy~n da ap dI}ng:

Ngay 16/12/2024, Thanh tra sa Thong tin va TruYSn thong dil lam vi~c va l?p
bien ban vi ph(;lmhanh chinh d6i vai Cong ty TNHH TMDV ChuySn phat TPT vS
hanh vi cung ung dich V\lbuu chfnh la goi, ki~n, hang hoa ma khong co van ban xac
nh?n thong bao ho?t d9ng cua co quan nha nuac co th~m quySn vS buu chinh thea
quy dinh t(;liDiSu 25 Lu?t Buu chinh nam 2010.

Thanh tra Sa Thong tin va TruYSn thong ban hanh Quy~t dinh s6 491QD­
XPHC ngay 18/12/2024 cua Chanh Thanh tra Sa xu ph<;ltvi ph(;lmhanh chinh d6i voi
Cong ty TNHH TMDV ChuySn phM TPT vS hanh vi cung ung dich V\lbuu chinh la
goi, ki~n, hang hoa rna khong co van ban xac nh?n thong bao hO(;ltd9ng cua co guan
nha nuoc co th~m quYSn vS buu chinh thea diSm a khoan 4 DiSu 6 Nghi dinh s6
15/2020/ND-CP ngay 03/02/2020 cila Chinh phil quy dinh xu ph(;lt vi ph(;lm hanh
chinh trong linh V\l'Cbuu chinh, viSn thong, t~n s6 vo tuy~n di~n, cong ngh~ thong tin
va giao dich di~n tu; Sua d6i, b6 sung t(;li Nghi dinh s6 14/2022/ND-CP ngay
27/0112022 cila Chinh phil.

V. Ki~n ngh! bi~n phap Xlr If
1. Cong ty C6 phfin Dfiu ttr va D!eh VI}ehuy~n phat Sai Gon SEP
- Th\!,c hi~n vi~c xay d\l'llg, ban hanh quy trinh xu ly buu gui khong co nguai

nh?n thea guy dinh t(;li Thong tu lien tich s6 18/2015/TTLT-BTTTT-BTC ngay
17/7/2015.

- DiSu chinh, b6 sung thai hi~u khi~u n?i, thai gian giai quy~t khi~u n(;litrong
"Quy dinh gui hang va khi~u m;li"va HQ1Jd6ng dich V\l voi khach hang thea dung
guy dinh t(;likhoan 2, khoan 3 DiSu 38 Lu?t Buu chinh nam 2010.

- Niem y~t d~y du thong tin lien quan d~n dich V\lbuu chinh tren trang thong
tin di~n tu https:llsaigonsep.com, C\lthS: Quy dinh vS tieu chu~n ch~t IUQ'llgdich V\l -
giai guy~t khi~u n(;li,Quy dinh vS muc b6i thuang thi~t h(;liva Danh m\lc hang c~m
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gui thea quy dinh tai Bi~u 12 Thong tu s6 14/2018/TT-BTTTT ngay lS/10/2018 cua
B9 Thong tin va Truyen thong.

- Chiu trach nhiem vi pham hanh ehinh v~ hanh vi bao cao khong d~y du thea
quy dinh tai diem d khoan 3 Bi~u 8 Nghi dinh s6 lS/2020/NB-CP ngay 03/02/2020
cua Chinh phu quy dinh xu phat vi pham hanh ehinh trong linh vue buu ehinh, vi@n
thong, t~n s6 vo tuyen dien, cong nghe thong tin va giao dich dien nr; Sua d6i, b6
sung tai Nghi dinh s6 14/2022/NB-CP ngay 27/0112022 cua Chinh phu.

- Bao cao bang van ban viec thuc hien KSt luan thanh tra nay, giri v~ Thanh tra
Sa Thong tin va Truyen thong, dia chi s6 S9 Ly TV Trong, phuong BSn Nghe, Quan 1,
TP. H6 Chi Minh trong thai han 30 ngay kS tir ngay cong b6 KSt luan thanh tra.

2. Phong Biru chinh Vi~n thong:
Theo doi, giam sat va huang d~n Cong ty C6 ph~n B~u tu va Dieh V\l ehuySn

phat Sai Gon SEP thge hi~n vi~e di~u ehinh, b6 sung cae n9i dung trong vi~e kY kSt
hgp d6ng, vi~e ban hanh va niem ySt gia euae, quy dinh v~ thai hi~u giai quySt khiSu
n?i, v~ danh m\le v~t e~m gui thea dung quy dinh eua Lu~t BUll chinh nam 2010 va
cae Nghi dinh co lien quan.

3. Thanh tra So':
TiSn hanh xu ph?t vi ph?m hanh ehinh Cong ty C6 ph~n B~u tu va Dieh V\l

ehuySn phat Sai Gon SEP v~ hanh vi bao eao khong d~y du thea quy dinh t?i diSm d
khoan 3 Bi~u 8 Nghi dinh s6 lS/2020/NB-CP ngay 03/02/2020 cua Chinh phu quy
dinh xu ph?t vi ph?m hanh ehinh trong linh vge bUll ehinh, vi@nthong, t~n s6 vo
tuySn di~n, eong ngh~ thong tin va giao dieh di~n tu; Sua d6i, b6 sung t?i Nghi dinh
s6 14/2022/NB-CP eua Chinh phu.

Theo d6i, kiSm tra Cong ty C6 ph~n B~u tu va Dieh V\l ehuySn phat Sai Gon
SEP thge hi~n KSt lu~n thanh tra eua Chanh Thanh tra Sa Thong tin va Truy~n thong.

Cong khai KSt lu~n thanh tra thea quy dinh tren trang thong tin di~n tu eua Sa
Thong tin va Truy~n thong./~/

,

No'inh~n:
- Cong ty Sai Gon SEP (dS th\fc hi~n);
- Thanh tra BQTTTT (dS bao cao);
- Giam d6c So' (dS bao cao);
- PGD Yo Minh Thanh (dS bao cao);
- Phong BCYT (dS ph6i hqp);
- LUll h6 sa DTT (NTC.6b)

CHA.NH THANH TRA

Vo Thi Thll SU'o-ng


