UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Pic 1ap — Tw do — Hanh phiic
SO THONG TIN VA TRUYEN THONG

s : 1804 /STTTT-BCVT Thanh phé H6 Chi Minh, ngaytS thang4ondm 2016
V& trién khai thyc hién Chi thi 95/CT-
BTTTT cua B9 Théng tin va Truyén thong
va cac quy dinh phap luét trong cung cap
dich vu buru chinh.

Kinh gtri: Cac doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh.

Ngay 25/11/2016, Bo Thong tin va Truyén thong dd ban hanh Chi thi s6
95/CT-BTTTT vé viéc ting cudng cong tic bao dam an toan, an ninh trong cung
ung va sir dung dich vu buu chinh. Pé dam bao viéc trién khai thuc hién chi thi cua
B truong B Thong tin va Truyén théng dugc nghiém tuc, day du, va nang cao hiéu
qua quan ly nha nudc vé buu chinh tai Thanh phé H5 Chi Minh. S& Théng tin va
Truyén thong yéu cau cac doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh:

1. Thuc hién ding, day da va nghiém tic cac ndi dung quy d‘mh tai Muc 2,
Chi thi 95/CT-BTTTT ngay 25/11/2016 cia B§ Thong tin va Truyén thong (dinh
kem Phu luc 1).

2. Thuc hién ra soat, kiém tra, b6 sung, chan chinh céc quy dinh vé gidy phép
kinh doanh dich vu buu chinh; cac quy dinh vé quy trinh, nghiép vu lién quan den
viéc cung tmg va sir dung dich vu buu chinh theo ding cac quy dinh phéap luét vé
buu chinh, trong dd, tap trung vao cac ndi dung sau:

a. Thuc hién cac quy dinh vé cung tmg va sir dung dich vu buu chinh:

~ -Niém yét cong khai, dﬁy du cac thong tin sau tai diém giao dich: Bang cong
b6 chét luong dich vu, mic boi thuong thiét hai theo quy dinh phap luét vé buu
chinh; Danh muc vat pham, hang hoéd khong dugc gui, chap nhan, van chuyén qua
mang buu chinh; Bang gia cude duge ban hanh va ap dung da thyc hién thong bao
véi co quan nha nude c¢6 tham quyén.

- Hop ddng/chimg tr cung Ung va su dyung dich vu buu chinh phai sir dung
ngodn ngit tiéng Viét, phai dam bao diy du cac ndi dung theo quy dinh tai Piéu 9,

Luat Buu chinh; Trén hop dong hogc chimg tir phai thé hién day da, chinh xac du
ngdy hozc thong tin vé thoi gian, dia diém chip nhan buu guri.

- Ra soat cdng tac ddo tao, huéng dan quy trinh nghiép vu cho ddi ngii nhan
vién, can bd quan ly, giao dich vién trong ndi by doanh nghi¢p. Pam bao 100% nhén
vién phai thyc hién dung, day du cac quy trinh nghi€ép vu tir khau chap nhén den
khau khai thac, van chuyén va phat dung theo quy dinh tai Di€u 11, Luat Buu chinh.

b. Thuc hién céc quy dinh vé gidy phép dau tu, kinh doanh dich vu buu chinh:
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- Ra soat cic ndi dung vé Tén Doanh nghiép, S6 Gidy ching nhén diang
ky kinh doanh, Dja chi try s& chinh, Pham vi cung tmg dich vy... ddm béo khong bi
boi x04, sira chita, thay dbi so Vi gidy phép buu chinh, vin ban xac nhan théng bao
hoat dong biru chinh d3 dugc cap;

- Trudng hop c6 thay dbi lién quan den glay phép buu ch1nh vén ban xéc
nhén thong bao hoat dong buu chinh don vi phai tién hanh théng bao véi co quan
nha nuéc c6 thim quyén vé Buu chinh 1a Bé Théng tin va Truyén théng hodc S&
Théng tin va Truyén thong.

c. Thuc hién quy dinh ché d6 bao céo:

Tién hanh béo céo ding, day du két qua hoat dong kinh doanh dich vu buu
chinh cho S& Théng tin va Truyén thong theo dinh ky va theo mau bi€u dugc quy
dinh tai Thong tu so 24/2009/TT-BTTTT ngay 23/7/2009 cia B Théng tin va
Truyén thong (dinh kem Phu luc 2).

S& Théng tin va Truyén théng dé nghi cac don vi - doanh nghiép cung ung
dich vu buu chinh nhanh chéng trién khai thuc hién cac ndi dung hudng dan néu
trén. B4o cdo két qua thuc hién bang vin ban giri v& S& Thong tin va Truyén thong
trude ngay 10/01/2017 qua mang buu chinh. Sau thoi gian néu trén, S& Thong tin va
Truyén théng sé& thuc hién céng tac kiém tra, giam sat va xir 1y nghiém céc trudng
hop vi pham cia don vi (néu c6)./ W
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Phu luc 1

[OUL/STTTT-BCVT ngaydS.thang 12 ndm 2016
g 5/11/2016 ciia B¢ Thong tin va Truyén thong vé ting cuong
ninh trong cung wng va sw dung dich vu buu chinh)

Céc doanh nghiép cung ung dich vu buu chinh c6 trach nhiém

- Tuan thil nghiém céc quy dinh ciia phép luat, nhitng khuyén céo can thiét
clia cac co quan nha nudc c6 thdm quyén, cac quy trinh ky thuat, bién phép nghiép
vu vé bao dam an toan, an ninh trong cung tmg dich vu buu chinh.

- Ban hanh cic quy dinh cu thé vé céng tic bao dam an toan, an ninh trong
cung tmg va sir dung dich vu buu chinh; thudng xuyén ra soat, cip nhat, stra ddi, bo
sung cac quy dinh vé bao dam an toan, an ninh trong cung tmg va st dung dich vu
buu chinh cho phu hgp véi quy dinh cta phap luat va phu hgp véi tinh hinh méi.

- Nang cao nhén thirc cong tac bao dam an toan, an ninh trong cung tmg va st
dung dich vu buu chinh cta toan thé cén bd quan ly va nhén vién trong doanh
nghiép.

- Tang cuong cong tac dao tao, pho bién, quan triét dén cac bd phén va nguoi
lao dong trong doanh nghi¢p viéc cam gui, chip nhan, van chuyen va phat
buu gtri ¢6 ndi dung kich dong, gdy mét an ninh, phé hoai ‘doan két dan toc, chbng
pha Nha nuéc Conghoa xad hoi chu nghia Viét Nam; cAm g, chap nhén, van
chuyen va phat buu giri chtra vii khi, vat, chat gay nd, chét doc, chit phéng xa, ma
tay, vi trung dich bénh nham khung b6, xam hai tinh mang, tai san cong dén, gay
mét trit ty, an toan xa hoi; cAm gir, chap nhan, van chuyén va phét buu gii chira
vin hoa pham trai dao dirc x4 hdi, trai thudn phong my tuc cua Viét Nam va cac vat

phim, hang héa khéng duoc giri, chip nhan, van chuyén qua mang buu chinh khac
theo quy dinh cta phap luat.

- Cung cép ddy di, chinh xac théng tin v& cdc hanh vi bj c¢idm trong cung
Umg, st dung dich vu buu chinh, danh muc vat pham, hang héa khoéng dugc g,

chap nhan, van chuyén qua mang buu chinh va céc quy dinh vé diéu kién cung
ung dich vu buu chinh cho nguoi sir dung dich vu buu chinh.

- Tang cudng cong tac kiém tra noi dung goi, kién hang hoa trude khi chép
nhén buu gui nhim dé phong nguy co ke xau loi dung dé guri vat phim, hang hoa bi
cam giri, chap nhan, van chuyén va phat qua mang buu chinh.

- Pinh chi van chuyén, phat buu giri vi pham quy dinh vé vat phim, hang héa
khong dugc giri, chip nhén, van chuyen qua mang buu chinh va thong bao kip thoi
cho co quan nha nudc c6 thim quyén dé xir 1y theo quy dinh cta phép luét.

- Phéi hop chit chd va tao diéu kién dé cac co quan nha nudc c6 thdm quyén
thuc hién nhiém vu nhdm bao dam an ninh quéc gia vatrat ty, an toan xa hoi./.




Phu luc 2

(Dinh kém cong van s6A8AASTTTT-BCKT ngay4 S thang 12 nim 2016
Biéu 04/CS vé Bdo cdo hoat djng buu chinh, chuyén phdt trén dia ban)

<Tén doanh CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM BIEU 04/CS
nghiép/ chi Poc 1ap - Tw do - Hanh Phiic Ngay nhén: B4o cdo
nhanh>

Quy: Ngay 15 thang
sau. Bdo c4o Nam:
ngay 15/3 ndm sau.

HOAT PONG BUU CHINH, CHUYEN PHAT
TREN DPIA BAN
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 24/2009/TT-BTTTT)

<Mai s6 Thué>

Ky bao cao: <Q> ... /20...

Kinh gtri:

1. San lwong dich vu cung cAp

(BAO CAO QUY, NAM)

S& Théng tin va Truyén théng .............

Lay ké tir
; L s dau nim
Mi sb Chi tiéu e s‘l‘(‘yh dén cubi | Ghi cha
g ky béo
cdo

A B 1 2 3 4
1.1 Buu phdm thuong di trong nuéce Kg
1.2 | Buu phém thuong di qubc té Kg
1.3 | Buu phdm thuong tir lién tinh, qubc té dén Kg
1.4 : 1 Cai

Buu kién thuong di trong nuée
1.5 Kg
1.6 : S Cai

Buu kién thuong di quoc té
17 Kg
1.8 R Cai

Buu kién thuong tir 1ién tinh, quoc té dén
1.9 Kg
1.10 | Byu giri, hang giri chuyén phét nhanh Cai
1.11 | (CPN) céc loai di trong nudc Kg
112 | Buu gir, hang giri chuyén phét nhanh Cai
113 (CPN) céc loai di quoc té Kg
1.14 | Buu gii, hang giri chuyén phét nhanh Cai
1.15 (CPN) céc loai den Kg
1.16 Thu, dién chuyén tién di trong nudc Cai, buc
117 S tién chuyén Tr. ddng
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118 ?w, dién chuyén tién lién tinh, quoc té C4i, birc
en
1.19 S tién chuyén Tr. ddng
1.20 | Thu, dién chuyén tién di quéc té Céi, buc
1.21 S6 tién chuyén Tr. dong
Phat hanh (chuyén phat) béo, tap chi
: 3 1000 to,
1.22 Béo, tap chi trung wong i
: T 1000 to,
1.23 Béo, tap chi dia phuong ik
124 | Béo, tap chi nhap khiu s
cuon
1.25 Baéo, tap chi loai khac 1009 ®,
cudn
2. Doanh thu, chi phi, ndp ngan sich tir hoat djng buu chinh, chuyén phat ®A0 A0 QY.
Rt (don vi tinh: Triéu don
o ok 2 b S6 do doanh nghiép tw | S5 do co quan Thué
s Chifen hach toan xidc dinh
A B 1 ;
a1 Téng doanh thu phat sinh
59 Tong s6 cac khoan di ndp ngan sach dia
g phuong
2.3 Tbng gié tri dau tu thuc hién
3. Ha ting, nhan lwc va trang thiét bj iacaaiem
Som vi S6 c6 dén
Mai s6 Tén chi tiéu tinh S6 ting So giam cudiky | Ghichi
béo cdo
A B C 1 2 3 4
3.1 Tonfg.so diém giao dich c6 Didm z
ngudi phuc vu S
Chia ra '.?
SO lugng buu cuc (post & 5
32 office) Diém ,I.I,
33 S? luqr’lg Shem Buu dién Didm =
van hoa xa s
S5 luong dai 1y buu chinh, i o
e chuyén phat Pen E,
3.5 |SOlwBgtumgimaPg | e i
cong doc lap
S6 lugng thué bao hop thu K
3.6 s cllts Thué bao
37 SO lu?ng 0 t6 van chuyén Ot
chuyén dung
Sb lugng xe méy van :
e chuyén chuyén dung Aemky




S6 luong phuong tién van
3.9 chuyén chuyén dung loai
khéc

3.10 | Téng sb lao dong Ngudoi

Ghi chi: Chi tiéu 3.10 chi 4y s ngudi c6 ky hqp ddng lao dong v6i doanh nghiép, cac thanh vién trong
ho6i ddng quan tri, diéu hanh doanh nghiép (néu cb).

4. Chit lrgng dich vu (BAO CAO NAM)

Chi tiéu b Ghi cha

B 2

Ty 1& % buu giri, hang giri dat chi tiéu thoi gian chuyén
phét toan trinh do doanh nghiép cong bd

Ty 1€ % buu guri, hang gt dat chi ti€u vé d9 an toan do
doanh nghiép cong bo.

S6 lugng cac vu khiéu nai ciia khach hang phét sinh
trong ky (n€u co)

S6 vu da dwoc giai quyét trong ky

Té’ng sO tién d3 bdi thuong cho khach hang trong ky
(néu c6). Pon vi tinh: Tri¢u dong

Nhirn mic phai trong qui trinh sin xuit kinh doanh ciia doanh nghiép trén dia
(BAO CAl KH[ co HAT S H?

ban

Pé sultkitn n ghi (BAO CAO KHI CO PHAT SINH)

7.  Du kién mikc ting truéng nim sau (sin hrgng dich vu, doanh thu, ndp ngén sich) e

NAM)

... thang ... nam 20....
NGUOI LAP BIEU THU TRUONG PON VI
(Ky, ghi rd ho tén) (Ky tén, déng ddu)
S6 PT cb dinh
S6 PT di dong
Hop thu dién tir
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