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Vé huéng dan thuc hién Thong tu sb
17/2016/TT-BTTTT ngay 28/6/2016.

Thanh phé H6 Chi Minh, ngay®thangd/Sham 2016

Kinh giti: Céc doanh nghiép vién théng di dong.

Théng tu sé 17/2016/TT-BTTTT ngay 28 thang 6 nam 2016 cta B
Théng tin va Truyén thong quy dinh chi tiét vé quy trinh, thu tuc dang ky cung
cép dich vu néi dung thong tin trén mang vién thong di dong c6 hiéu luc thi
hanh ké tir ngay 12/8/2016.

Nhim dam bao cho cong tac thuc thi phap luat dat hiéu qua, S& Thong
tin va Truyén thong thanh phé H6 Chi Minh d& nghi céc doanh nghiép vién
thong di dong thuc hién cac ndi dung quan trong sau:

1. Huéng dan céc t6 chuc, doanh nghiép dang két ndi véi don vi dé cung
cép dich vu néi dung théng tin trén mang vién thong di déng thuc hién ndp ho
so dang ky cung cép dich vu ndi dung thong tin cho Cuc Phat thanh, truyén
hinh va thong tin dién tr trude ngay 10/11/2016.

2. Xay dung cong cu nhén tin dinh ky dé thong bdo cho nguoi sir dung
biét sb lugng cac géi dich vy ndi dung thong tin di dugc chu thué bao kich
hoat, ding ky st dung va dang bj tinh phi (bao gom céc dich vu ndi dung ma
don vi duoc hudng doanh thu theo ty 1€ phan chia).

3. Huéng dan ngudi st dung céach thac kiém tra sb luong céac ung dung
dich vy gid trj gia ting dang dugc dang ky trén sb thué bao cua minh; cach xem
théng tin chi tiét vé& gia cudc, tién ich cac dich vu da dang ky; cach huy dich vu
va cach gia han dich vu ma khoéng bi thu phi.

4. Céng khai danh sach cac té chirc, doanh nghiép cung cép dich vu noi
dung thong tin da va dang két ndi véi don vi; Cong khai kho sé phén bd tuong
ng cho céc t6 chirc, doanh nghiép nay trén trang théng tin dién tir ciia don vi.

5. Cong bd, niém yét thong tin vé gid cudc, cach thire dang ky, gia han,
huy, tir chdi str dung dich vu; Cong bb quy trinh tiép nhan giai quyét khiéu nai
cac van dé lién quan dén viéc sir dung dich vu néi dung thong tin trén mang
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vién thong di dong theo quy dinh tai Didu 9, Théng tu 17/2016/TT-BTTTT trén
trang thong tin dién tir va tai cac diém giao dich cua don vi.

S& Théng tin va Truyén thong yéu ciu cac doanh nghiép nghiém tuc thyc
hién cac ndi dung néu trén nhim han ché ti da cac thic méc, khiéu nai cia
ngudi dan lién quan dén viéc bj trir tién trong tai khoan khi khéng st dung dich
vu ndi dung thdng tin nhu da dang ky. Bao céo két qua thyc hién gui vé Sé
Théng tin va Truyén théng thanh phd H6 Chi Minh truée ngay 30/10/2016./‘;/.9
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