UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
_ THANH PHO HO CHI MINH_ Dic Iap - Ty do - Hanh phiic
SO THONG TIN VA TRUYEN THONG

$6:4%45. /STTTT-BCVT _
V& tuyén truyén céch thirc kidm tra cac Thanh pho Hé Chi Minh, ngay0) thang 10 nam 2016
ung dung dich vy gia tri gia tang trén
thue bao.

Kinh gii: Uy ban nhéan dan cac quan huyén.

Thuc hién cong tac ting cudng quan ly nha nude dich vu vién thong trén
dia ban thanh phd Hb Chi Minh, S¢ Théng tin va Truyén thong d& nghj Uy ban
nhén dan cac quan/huyén tiép tuc phdi hop chi dao cac phong, ban, cac don vi
truc thudc trién khai cong tac thong tin, tuyén truyén, hudng din nguoi dan trén
dia ban dé cao canh giac tranh bj mat tién trong tai khoan dién thoai khi kich
hoat dich vu gia tri gia ting, dich vu ndi dung théng tin trén mang vién thong di
dong. Cu thé nhu sau:

1. Khong mua ban sim dé kich hoat;

2. Thudng xuyén kiém tra danh sich céc L'rng dung dich vu gia tri gia
tang, dich vu ndi dung thong tin dugc déng ky trén s6 thué bao cuia minh;

3. "[ién hanh goi dién déq tbng dai cham séc khach hang cua doanh
nghiép vien thong di dong yéu cau huy dich vu da dang ky trong trudng hop
nguol dan muodn huy dich vu.

(Pinh kém néi dung tuyén truyén)

Pé nghj Uy ban nhén dén cac quan/huyén thuc hién trién khai cung lic
v6i cong tac tuyén truyén phong tranh tin nhén rac va ngan chan hanh vi mua
ban — luu thong SIM di dong sai quy dinh tai K& hoach s6 1041/KH-STTTT ctia
S& Théng tin va Truyén thong ban hanh ngay 10/8/2016./.9,:./.}

Noi nhin: KT. GIAM POC

- Nhu trén; PHO GIAM POC
- Uy ban nhan dan (dé bao céo); T

- Phong Vin hoa thong tin quan/huyén;
- BGb;

- Luu: VT, BCVT (NN, 52).
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Phu luc

\in s6 /WS /STTTT-BCVT ngay Ol /10/2016)

¥ 9/31 CAC DICH VU NOI DUNG THONG TIN TREN
THONG DI PONG, TRANH MAT TIEN TRONG TAI
KHOAN PIEN THOAI DI PONG

Theo quy dinh phép luit hién hanh, cac nha cung cép dich vu néi dung qua
tin nhan phai nhan dugc su dong y cua nguoi s dung méi duge phép kich hoat
cung cép dich vu. Nha cung cap dich vu ciing duoc quyén sir dung nhleu phuong
thirc khac nhau dé quang cao dich vu nhu: nhin tin quang céo truc tiép theo cl
phap, quang cao trén website, quang cdo qua bao dai...., ndi dung quang cdo phai
phan anh day du thong tin vé gia cude va cach thic st dung

Dé khong bi mat tién trong tai khoan khi dang ky kich hoat cac goi dich vu

ndi dung nhung khéng chu y hodc khong biét, ngudi dan can luu y céc truong
hop sau:

1. Khéng mua sim da dwgc kich hoat sin (sim rac).

Sim dé kich hoat la sim c6 thong tin thué bao khong chinh xac. Do do,
ngudi dan khi mua sim da kich hoat dé str dung s& khong duoc phap luat bao vé
trong truong hop phat sinh cac ndi dung khiéu nai, khiéu kién vé dich vu vién
thong noéi chung va dich vu ndi dung qua tin nhin noéi riéng.

2. Thuong xuyén kiém tra cic ing dung dich vu ndi dung dang dwoc
cai trén dién thoai

Bang c4ch nhén tin theo cu phép giri dén céc doanh nghiép vién thong di
dong (mién phi):

- MobiFone: soan KT giri 994 (Pau s6 090, 093, 0120, 0121, 0122, 0126,
0128, 089)

- VinaPhone: soan TK giri 123 (Pau sé 091, 094, 0123, 0124, 0125, 0127,
0129, 088)

- Viettel: soan TC giri 1228 (Dau sé 098, 097, 096, 0169, 0168, 0167,
0166, 0165, 0164, 0163, 0162, 086)

- Vietnamobile: soan KTDV giri 345 (Dau sb 092, 0188)
- Gmobile: soan TTTB giri 1414 (Dau s6 0993, 0994, 0995, 0996, 099)
3. Trwong hgp nguoi din mudn huy dich vu:

Goi dién t6i tong dai cham soc khach hang cua doanh nghiép vién thong di
dong (mién phi) yéu cau huy dich vu: MobiFone (tong dai 18001090),
Vinaphone (tong dai 18001091), Viettel (tong dai 18008198).




