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SO THONG TIN VA TRUYEN THONG

$6:826../STTTT-BCVT
Vé viéc thong bao tinh trang ding Thanh phé Hé Chi Minh, ngay 6 thangfnam 2016
ky str dung dich vu gié tri gia tang
trén nén dién thoai di dong.

Kinh giri: Céc doanh nghiép vién thong di déng tai TP.HCM.

Trong 6 thang ddu nam 2016, S& Thong tin va Truyén théng da nhan dugc
rt nhiéu phan anh cta ngudi dan vé tinh trang nha mang tu ddng trir tién trong tai
khoan ctia khach hang do khach hang kich hoat céac dich vu gia tri gia tang trén nén-
dién thoai di dong. Qua qué trinh xem xét giai quyét sy viéc, S& Thong tin va
Truyén théng nhan thiy, da sb nguoi dan dang ky kich hoat dich vu nhung lai
khéng sir dung hodc khong c6 nhu ciu st dung. Do d6, dé khéc phuc tinh trang
nguoi dan bj bi trir tién trong tai khoan khi khong sir dung dich vu gia tri gia tang
dan dn cac birc xtc, khiéu nai nhu hién nay, S& Théng tin va Truyén thong dé
nghi cac doanh nghiép vién théng di dong thuc hién céc bién phép sau:

1. Khong cai dat cac dich vu gia tri gia ting khi chua nhan duoc su dong y
cua chu thué bao.

2. Tién hanh g tin nhén théng bao sb luong céac goéi dich vu gia tri gia
tdng ma chu thué bao di dang ky, dang sir dung. Huéng dan chu thué bao cach
thirc xem thong tin chi tiét vé& gia cudc, tién ich cua dich vu da dang ky. Tén suét
giri tin nhin thong béo 1a 1 1an/ngay, trong 3 ngay lién tuc dé chu thué bao ném rd
thong tin.

3. Déi véi cac trudng hop thué bao di dang ky kich hoat dich vu gié tri gia
tang nhung sau 30 ngdy (tinh tir ngay dang ky kich hoat dich vu) khong phat sinh

luu lugng/dung lugng st dung dich vu. D& nghi cac doanh nghiép vién thong di
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dong co bién phap théng bao gia cude dinh ky dé chi thué bao xem xét quyét dinh

viéc tiép tuc duy tri st dung dich vu.

S& Théng tin va Truyén théng TP.HCM yéu cau cac don-vi nghiém tic

thuc hién’'va guri bao cdo ket qua thyc hién 03 ndi dung néu trén vé S¢& bang vin

ban va file qua thu dién tir stttt@tphcm.gov.vn trwde ngay 30/7/2016./. 9]...9

Noi nhan:
- Nhu trén;

- B6 Théng tin va Truyén thong (dé bao cao);

- Thudng true UBND TP (dé bao céo);
- Cuc Vién thong;

- BGb;

- Thanh tra S&;

- Luu: VT, BCVT (NN, 16).
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