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KE HOACH
Tuyén truyén phap luit vé khiéu nai, to cao nam 2016
trén dia ban thanh phé H Chi Minh

Can cir cong van sé 1335/BCH.DA ngay 26 thang 10 nim 2015 cia
Ban chi dao D& an 1-1133 vé viéc l4ap ké hoach thuc hién Pé 4n 1-1133 niam
2016, S& Thong tin va Truyén thong xdy dung ké hoach tuyén truyén phap
luat vé khiéu nai, t6 cio nam 2016 trén dia ban thanh phd H Chi Minh cu thé
nhu sau:

I/. Muc dich, yéu ciu:
1. Muc dich.

- Tao su chuyén bién cin ban trong nhén thirc va nang cao hiéu biét phap
Juat, y thtre ton trong va chip hanh phap luat vé khiéu nai, t& cdo cia can b,
cong chirc va nhén dén ¢ quan huyén, x& phuong...gop phén ngan chan va
han ché vi pham phép luét vé khiéu nai, t§ céo, gift gin an ninh chinh tri va
trat tw an toan x& hoi trén dia ban thanh phd.

- Théng qua viée phé bién, gido duc cac quy dinh ctia phap luét vé khiéu nai,
td cao, glup nguoi dan h1eu va thuc hién dung quyén, nghia vu clia minh khi
thyc hién viéc khiéu nai, té c4o va trach nhiém cua minh khi thi hanh quyét
dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh xtr 1y t6 cdo d3 c6 hiéu luc phap luét.

- Nang cao y thire, trach nhiém, nang lyc, trinh d6 nghiép vu cua can bj, cong
chic & x&, phuong, th1 tran _trong viéc giai quyet khiéu na1 td céo va k¥ néng,
nghiép vu tuyén truyén, phd bién phép luat vé giai quyét khiéu nai, t6 céo.

2. Yéu cau.

- Viéc phb bién, gido duc phap luat vé khiéu nai, t6 c4o cho can bd, cong chirc
va nhén dan ¢ x4, phuorng, thi trin phai dam béao chét lugng, xéac dinh 13 trong
tam, trong diém, ndi dung rd rang, dung d6i tuong, thiét thuc, tiét kiém.

- Trién khai sdu rong, da dang céc hinh thtrc phé bién, gido duc phép luat phu
hop v6i nhén thirc va nhu cau hi€u biét phdp ludt ctia tng ddi tugng.

IL. Céng tac tuyén truyén.
1.Npi dung tuyén truyén:
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Té chirc gidi thiédu, tuyén truyen nhimg ndi dung co ban cta Luat Tiép
cong dan; Luat Khiéu nai, Lut T4 céo va céc van ban ¢o lién quan. Quy dlnh
quyén va nghia vu clia cdng dan khi dén try sO tiép cong dan, kh1eu nai, to
cao; Trinh tu, thu tuc giai quyét khleu nai, t6 cao; Thim quyen giai quyét
kh1eu nai, t8 cdo; viéc thi hanh quyét dinh giai quyet khiéu nai, két ludn va
quyét dinh xir 1y t6 cdo.

2.Hinh thitc tuyén truyén:

-Tuyén truyén sau rong trén cac phuong tién truyén thong dai chung: bao
in, bao ndi, bao hinh, bao dién tir, cac trang thong tin dién tir tong hop, céc
trang web cua céc s& ban nganh...

- Céc co quan bao chi thanh phé:

+ Xay dung chuyén trang, chuyen muyc cua cac bao dé tuyén truyén, pho
bién cac quy dinh phéap luat vé khiéu nai, t6 c4o.

+ Pang tin, bai, phong su didu tra vé cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo
cua cac co quan Nha nudec.

+ Giai dap phép luat vé khiéu nai, t§ cao; phong vén cong chirc 1am cong
tac chuyén mén va ap dung phap luat trong cdng tac giai quyét cac tinh hudng
cu thé.

- Dic biét Dai truyén hinh thanh phd , Pai tiéng néi nhan dén thanh phéd
xay dung chuong trinh ké hoach, thoi luong phat séng dé phd bién gido duc
phap luét ve kh1eu nai, t6 cdo thong qua cac hinh thic nhu: thuc hién phong
vén, toa dam vé phap luat, viéc thuc hién phap ludt, kinh nghiém trong giai
quyet khiéu nai, t6 cdo; dua tin, bai, phong sy diéu tra vé tinh hinh khiéu nai,
t6 céo, két qua hoat dong khiéu nai, t6 cao clia cac co quan Nha nudc, guong
dién hinh tién tién trong cong tac giai quyét khiéu nai, t6 céo, dic biét 1a &
quén huyén, xa phuong ...

3.Té chikc thue hién.
3.1.8¢ Théng tin va Truyén théng.

- C6 k& hoach t8 chuc trién khai thuc hién 16ng ghép ndi dung vao ké
hoach tuyén truyén, pho bién phéap luat cua Sé.

- Chi dao céc co quan thong tin dai ching phéi hop véi cac (co quan chire
nang to chirc tuyén truyén vé cc vin ban quy pham phap luat vé khiéu nai, t6
c4o, v& Ngay phap lust Viét Nam.

- Kiém tra viéc t8 chirc thuc hién ké hoach tuyén truyén trén cac phuong
tién truyén thong dai ching.

- Chui tri moi Thanh tra thanh phd, cac s& nganh, don vi ¢6 lién quan dén
cung cap thong tin cho cac co quan bao dai thanh phd tai cudc hop giao ban
bao chi hang tuan.
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3.2.Céc bdo, dai ctia thanh phé.

- Tiép tuc phat huy cac hinh thirc tuyén truyen c¢6 hiéu qua, ddng thoi
nghién ctru dua ra cac hinh thitc méi nhim tuyén truyén siu rong dén céac ting
16p nhan dan. Cu thé:

+ T chirc thue hién cac chuyén trang, chuyén muc dé phd bién, tuyén
truyén cac quy dinh phap luat vé khi€u nai, to cao.

+ Pang céc tin, bai, phong su diéu tra vé cong tac giai quyét khiéu nai, td
céo.

+ Xay dung chuy€n muc giai dap phap luat vé khiéu nai, td cao; phong

vén cdng chirc lam cong tac chuyén moén vé 4p dung phép lut trong giai
quyét cac tinh hudng cuy thé.

- Riéng Pai phat thanh, Dai truyén hinh thanh phé:

+ Danh thoi lugng phat séng chuong trinh phd bién, tuyén truyén phap
luat vé khiéu nai, t céo.

+ Dua céc tin, bai, phong su d1eu tra vé tinh hinh khiéu nai, t6 cao,két
quéa cong tac giai quyét khiéu nai, t§ cdo cia cac co quan hanh chinh nha
nuoc;

+ Phan 4nh guong dién hinh tién tién trong céng tac giai quyét khiéu nai,
to cdo, dac biét & cac xa phuong. ..

+ Moi chuyén gia phd bién, huéng dan phap luat vé khiéu nai, tb céo.

+ Phéj hop véi cde co quan chuyén mén thuc hién phdng van, trao ddi,
toa dam v€ phap luat va thyc hién phap luét, kinh nghiém trong cong tc giai
quyét khi€u nai, to cao.

+ T4 chite, van dong sang tac cac tac phdm, kich ban tuyén truyén voi
ndi dung va hinh thirc phong phu, pht hop.

- Tuyén truyén trén cac trang thong tin dién tir, bao dién tir cua cac co
quan bdo, dai thanh phd, trang web ctia S& Thong tin va truyén thong va trang
thdng tin dién tir cta thanh phd Hd Chi Minh (City web); Céc ban tﬁ1 cla cac
co quan, Quan — Huyén. /
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