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TRANG KÝ 

 

NgҼ֩i lԀp: ņԊng Anh H¨o ___________________  Ngày  __________________  

 Nhân viên 

 

 

NgҼ֩i kiԜm tra: TrҼҺng Ho¨ng Nam _______________  Ngày  __________________   

 TrҼ֫ng ph¸ng k׃ thuԀt 

 

 

NgҼ֩i ph° duy֓t: Nguy֑n Thanh An ________________  Ngày  __________________   

 Gi§m Ľ֝c dֽ §n 
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I. T֠NG QUAN 

I.1. Mֱc Ľ²ch 

ï T¨i li֓u n¨y ĽҼ֯c x©y dֽng phֱc vֱ cho c¹ng vi֓c hҼ֧ng dӾn quӶn tr֗ ĽҺn v֗ tr°n H֓ 

th֝ng Ľ§nh gi§ sֽ h¨i l¸ng cֳa t֡ chֵc v¨ ngҼ֩i d©n. 

ï N֥i dung tr³nh b¨y trong t¨i li֓u ngԂn g֙n, theo tr³nh tֽ c§c chֵc nŁng v¨ hҼ֧ng dӾn 

thֽc hi֓n tַng bҼ֧c m֥t. V³ vԀy, ngҼ֩i d½ng c· thԜ d֑ d¨ng sֹ dֱng chҼҺng tr³nh 

th¹ng qua t¨i li֓u n¨y. 

I.2. PhӴm vi 

ï T¨i li֓u n¨y §p dֱng cho H֓ th֝ng Ľ§nh gi§ sֽ h¨i l¸ng cֳa t֡ chֵc v¨ ngҼ֩i d©n v֧i 

c§c chֵc nŁng sau Ľ©y: 

o Th֝ng k° ĽҺn v֗ 

o QuӶn lĨ nh©n vi°n 

ï T¨i li֓u n¨y phֱc vֱ cho quӶn tr֗ ĽҺn v֗ 
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II. N֤I DUNG 

II.1. Gi֧i thi֓u c§c chֵc nŁng 

STT Chֵc nŁng M¹ tӶ ņ֝i tҼ֯ng sֹ dֱng 

1  ņŁng nhԀp h֓ 
th֝ng 

ņŁng nhԀp v¨o h֓ th֝ng bԄng t¨i khoӶn 
ĽҼ֯c cung cӸp 

QuӶn tr֗ ĽҺn v֗ 

2  T֕ l֓ h¨i l¸ng Th֝ng k° theo to¨n ĽҺn v֗ c· tׁ l֓ h¨i l¸ng, 
kh¹ng h¨i l¸ng, b³nh thҼ֩ng Ľi֝ v֧i h֟ sҺ 
h¨nh ch²nh Ľ« n֥p 

QuӶn tr֗ ĽҺn v֗ 

3  T֕ l֓ h¨i l¸ng c§n 
b  ֥

Th֝ng k° theo to¨n ĽҺn v֗ c· tׁ l֓ h¨i l¸ng, 
kh¹ng h¨i l¸ng, b³nh thҼ֩ng Ľ֝i v֧i c§n b֥ 
c¹ng chֵc 

QuӶn tr֗ ĽҺn v֗ 

4  S֝ lҼ֯t Ľ§nh gi§ Th֝ng k° theo s֝ lҼ֯ng tham gia Ľ§nh gi§ 
cֳa c¹ng d©n/t֡ chֵc Ľ֝i v֧i h֟ sҺ h¨nh 
ch²nh Ľ« n֥p 

QuӶn tr֗ ĽҺn v֗ 

5  S֝ lҼ֯t Ľ§nh gi§ 
c§n b֥ 

Th֝ng k° theo s֝ lҼ֯ng tham gia Ľ§nh gi§ 
cֳa c¹ng d©n/t֡ chֵc Ľ֝i v֧i c§n b֥ c¹ng 
chֵc 

QuӶn tr֗ ĽҺn v֗ 

6  Th֝ng k° 3 th§ng Th֝ng k° theo to¨n ĽҺn v֗ c· tׁ l֓ h¨i l¸ng, 
không h¨i l¸ng, b³nh thҼ֩ng trong 3 tháng 
gӺn nhӸt 

QuӶn tr֗ ĽҺn v֗ 

7  Th֝ng k° nh·m 
tiêu chí 

B§o c§o th֝ng k° theo c§c nh·m ti°u ch² 
cֳa ĽҺn v֗, kԒt xuӸt kԒt quӶ 

QuӶn tr֗ ĽҺn v֗ 

8  Th֝ng k° g·p Ĩ Th֝ng k° phӺn Ĩ kiԒn g·p Ĩ cֳa ngҼ֩i d©n 
cho tַng h֟ sҺ (theo m« s֝) 

QuӶn tr֗ ĽҺn v֗ 

9  
QuӶn lĨ nh©n vi°n 

Cho ph®p khai b§o v¨ cԀp nhԀt c§c th¹ng 
tin vԚ c§n b֥ giao d֗ch (h³nh Ӷnh, h֙ t°n, 
lǫnh vֽc tiԒp nhԀn, thu֥c ĽҺn v֗) 

QuӶn tr֗ ĽҺn v֗ 

10  C¨i ĽԊt ֵng dֱng 
tr°n m§y t²nh bӶng 

(H֓ ĽiԚu h¨nh 
Android) 

C¨i ĽԊt ֵng dֱng Fully Kiosk Browser, thiԒt 
lԀp t²nh nŁng chӴy ֵng dֱng tֽ Ľ֥ng khi 
m֫ m§y, kh·a m¨n h³nh v¨ c§c n¼t chֵc 
nŁng tr°n thiԒt b֗ 

QuӶn tr֗ ĽҺn v֗ 

11  C¨i ĽԊt ֵng dֱng 
trên Kiosk 
(Chrome Kiosk 
Extension) 

Cài ĽԊt Chrome Kiosk Extension, cӸu h³nh 
Ľ֗a ch֕ truy cԀp, chԒ Ľ֥ hoӴt Ľ֥ng. 

QuӶn tr֗ ĽҺn v֗ 

II.2. HҼ֧ng dӾn sֹ dֱng c§c chֵc nŁng h֓ th֝ng 

II.2.1. ņŁng nhΒp hέ thηng 
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Hình 2-1: Màn hình ņŁng nhԀp h֓ th֝ng  

- BҼ֧c 1: M֫ tr³nh duy֓t web (web browser) 

- BҼ֧c 2: Truy cԀp v¨o Ľ֗a ch֕ 

https://danhgiahailong.hochiminhcity.gov.vn/account/login 

- BҼ֧c 3: NhԀp t°n ngҼ֩i d½ng v¨ mԀt khӼu 

- BҼ֧c 4: NhӸn n¼t ñņŁng nhԀpò 

Ghi chú: T¨i khoӶn cֳa c§n b֥ sԐ ĽҼ֯c QuӶn tr֗ ĽҺn v֗ tӴo v¨ cung cӸp. 

II.2.2. Tί lέ h¨i l¸ng 

 

Hình 2-2-1: Màn hình Th֝ng k° T֕ l֓ h¨i l¸ng Ľ֝i v֧i h֟ sҺ dӴng biԜu Ľ֟ tr¸n 

- BҼ֧c 1: V¨o menu Th֝ng k° ĽҺn v֗ Ą T֕ l֓ h¨i l¸ng (H³nh 2-2-1) 

- BҼ֧c 2: Chn֙ khoӶng th֩i gian xem th֝ng k° 

- BҼ֧c 3: NhӸn n¼t ñXemò. KԒt quӶ hiԜn th֗ dҼ֧i dӴng biԜu Ľ֟ tr¸n. Ch֙n tab ñBӶn 

biԜuò ĽԜ xem th֝ng k° dӴng bӶn (H³nh 2-2-2) 

https://danhgiahailong.hochiminhcity.gov.vn/account/login
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Hình 2-2-2: Màn hình Th֝ng k° T֕ l֓ h¨i l¸ng Ľ֝i v֧i h֟ sҺ dӴng bӶn biԜu 

II.2.3. Tί lέ h¨i l¸ng c§n bο 

- BҼ֧c 1: V¨o menu Th֝ng k° ĽҺn v֗ Ą T֕ l֓ h¨i l¸ng c§n b֥ (Hình 2-3-1) 

- BҼ֧c 2: Chn֙ khoӶng th֩i gian xem th֝ng k° 

- BҼ֧c 3: NhӸn n¼t ñXemò. KԒt quӶ hiԜn th֗ dҼ֧i dӴng biԜu Ľ֟ tr¸n. Ch֙n tab ñBӶn 

biԜuò ĽԜ xem th֝ng k° dӴng bӶn (Hình 2-3-2) 

 

Hình 2-3-1: Màn hình Th֝ng k° T֕ l֓ h¨i l¸ng Ľ֝i v֧i c§n b֥ dӴng biԜu Ľ֟ tr¸n 
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Hình 2-3-2: Màn hình Th֝ng k° T֕ l֓ h¨i l¸ng Ľ֝i v֧i c§n b֥ dӴng bӶn biԜu 

II.2.4. Sη l̿ωt Ľ§nh gi§ 

- BҼ֧c 1: V¨o menu Th֝ng k° ĽҺn v֗ Ą S֝ lҼ֯t Ľ§nh gi§ (Hình 2-4-1) 

- BҼ֧c 2: Ch֙n khoӶng th֩i gian xem th֝ng k° 

- BҼ֧c 3: NhӸn n¼t ñXemò ĽԜ xem th֝ng k° s֝ lҼ֯t Ľ§nh gi§ 

- BҼ֧c 4: NhӸn v¨o kԒt quӶ s֝ lҼ֯t Ľ§nh gi§ ĽԜ xem danh s§ch kԒt quӶ Ľ§nh gi§ 

(Hình 2-4-2) 

 

Hình 2-4-1: Màn hình Th֝ng k° s֝ lҼ֯t Ľ§nh gi§ Ľ֝i v֧i h֟ sҺ Ľ« n֥p 

 

Hình 2-4-2: Màn hình Danh s§ch kԒt quӶ Ľ§nh gi§ Ľ֝i v֧i h֟ sҺ Ľ« n֥p 

 

- BҼ֧c 5: NhӸn v¨o ñS֝ bi°n nhԀnò ĽԜ xem chi tiԒt kԒt quӶ Ľ§nh gi§ (Hình 2-4-3) 
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Hình 2-4-3: Màn hình Chi tiԒt kԒt quӶ Ľ§nh gi§ Ľ֝i v֧i h֟ sҺ Ľ« n֥p 

II.2.5. Sη l̿ωt Ľ§nh gi§ c§n bο 

- BҼ֧c 1: V¨o menu Th֝ng k° ĽҺn v֗ Ą S֝ lҼ֯t Ľ§nh gi§ c§n b֥ (Hình 2-5-1) 

- BҼ֧c 2: Ch֙n khoӶng th֩i gian xem th֝ng k° 

- BҼ֧c 3: NhӸn n¼t ñXemò ĽԜ xem th֝ng k° s֝ lҼ֯t Ľ§nh gi§ 

- BҼ֧c 4: NhӸn v¨o kԒt quӶ s֝ lҼ֯t Ľ§nh gi§ ĽԜ xem danh s§ch kԒt quӶ Ľ§nh gi§ 

(Hình 2-5-2) 

- BҼ֧c 5: NhӸn v¨o Ӷnh c§n b֥ ĽԜ xem chi tiԒt kԒt quӶ Ľ§nh gi§ (H³nh 2-5-3) 

 

Hình 2-5-1: Màn hình Th֝ng k° s֝ lҼ֯t Ľ§nh gi§ Ľ֝i v֧i c§n b֥ c¹ng chֵc 
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Hình 2-5-2: Màn hình Danh s§ch kԒt quӶ Ľ§nh gi§ Ľ֝i v֧i c§n b֥ c¹ng chֵc 

 

 

Hình 2-5-3: Màn hình Chi tiԒt kԒt quӶ Ľ§nh gi§ Ľ֝i v֧i c§n b֥ c¹ng chֵc 

II.2.6. Thηng k° 3 th§ng 

- BҼ֧c 1: V¨o menu Th֝ng k° ĽҺn v֗ Ą Th֝ng k° 3 th§ng (Hình 2-6-1) 

- BҼ֧c 2: NhӸn v¨o s֝ lҼ֯t Ľ§nh gi§ ĽԜ xem chi tiԒt kԒt quӶ Ľ§nh gi§ 
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Hình 2-6-1: Màn hình Th֝ng k° kԒt quӶ Ľ§nh gi§ 3 th§ng gӺn nhӸt 

II.2.7. Thηng k° nh·m ti°u ch² 

 

Hình 2-7-1: Màn hình Th֝ng k° nh·m ti°u ch² 

- BҼ֧c 1: V¨o menu Th֝ng k° ĽҺn v֗ Ą Th֝ng k° nhóm tiêu chí (Hình 2-7-1) 

- BҼ֧c 2: Ch֙n khoӶng th֩i gian xem th֝ng k° 

- BҼ֧c 3: NhӸn n¼t ñXemò ĽԜ xem th֝ng k° kԒt quӶ Ľ§nh gi§ 

II.2.8. Thηng k° g·p Ĩ 

- BҼ֧c 1: V¨o menu Th֝ng k° ĽҺn v֗ Ą Th֝ng k° góp ý (Hình 2-8-1) 

- BҼ֧c 2: Ch֙n khoӶng th֩i gian xem th֝ng k° 

- BҼ֧c 3: NhӸn n¼t ñXemò ĽԜ th֝ng k° kԒt quӶ góp ý 
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Hình 2-8-1: Màn hình Th֝ng k° g·p Ĩ 

II.2.9. QuΆn lĨ nh©n vi°n 

- BҼ֧c 1: V¨o menu QuӶn lĨ nh©n vi°n Ą Nhân viên (Hình 2-9-1) 

- BҼ֧c 2: NhӸn n¼t ñTh°m m֧iò ĽԜ th°m nh©n vi°n m֧i (Hình 2-9-2) 

- BҼ֧c 3: NhӸn n¼t ñCԀp nhԀt, ch֕nh sֹaò ĽԜ cԀp nhԀt th¹ng tin nh©n vi°n Ľ« c· 

- BҼ֧ c 4: NhӸn n¼t ñCԀp nhԀt trӴng th§iò ĽԜ cԀp nhԀt trӴng th§i nh©n vi°n tr°n h֓ 

th֝ng. NԒu trӴng th§i l¨ uncheck th³ nh©n vi°n sԐ kh¹ng hiԜn th֗ tr°n m¨n h³nh Ľ§nh 

giá. 

 

Hình 2-9-1: Màn hình Danh sách nhân viên 
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Hình 2-9-2: Màn hình Th°m m֧i nh©n vi°n 

 

¶ H֙ t°n: nhԀp t°n ĽӺy Ľֳ 

¶ Chֵc vֱ: ch֙n chֵc vֱ hi֓n tӴi 

¶ Email: nhԀp Ľ֗a ch֕ email 

¶ ņҺn v֗: ch֙n cҺ quan/ĽҺn v֗ c¹ng t§c 

¶ Lǫnh vֽc: ch֙n lǫnh vֽc tiԒp nhԀn. Danh mֱc lǫnh vֽc c· thԜ kh§c nhau t½y theo ĽҺn v֗ 

ĽҼ֯c ch֙n. 

¶ T°n user: ĽԊt t°n ĽŁng nhԀp cho t¨i khoӶn truy cԀp h֓ th֝ng 

¶ MԀt khӼu: ĽԊt mԀt khӼu cho t¨i khoӶn truy cԀp h֓ th֝ng 

¶ H³nh Ӷnh: ch֙n Ӷnh cֳa nh©n vi°n. ӵnh n¨y sԐ hiԜn th֗ tr°n m¨n h³nh Ľ§nh gi§ nh©n vi°n. 

File Ӷnh Ľ֗nh dӴng JPG, dung lҼ֯ng t֝i Ľa 4MB. 

II.2.10. C¨i ĽΜt ϐng dϋng tr°n m§y t²nh bΆng (Hέ ĽiΧu h¨nh Android) 

- BҼ֧c 1: C¨i ĽԊt ֵng dֱng Fully Kiosk Browser. Tַ Google Play, nhԀp tַ kh·a t³m 

kiԒm  ñFully Kiosk Browserò, sau Ľ· c¨i ĽԊt ֵng dֱng n¨y (H³nh 2-10-1) 
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Hình 2-10-1: HҼ֧ng dӾn c¨i ĽԊt ֵng dֱng Fully Kiosk Browser 
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Hình 2-10-2: ThiԒt lԀp ñStart URLò 

- BҼ֧c 2: ThiԒt lԀp ñStart URLò (H³nh 2-10-2) 

o ChӴy ֵng dֱng Fully Kiosk Browser 

o Ch֙n Settings 

o Ch֙n Content Settings 

o Ch֙n Start URL 

o NhԀp Ľ֗a ch֕ https://danhgiahailong.hochiminhcity.gov.vn/Account/Login 

o NhӸn n¼t OK 

 


