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I. TỔNG QUAN 

I.1. Mục đích 

– Tài liệu này được xây dựng phục vụ cho công việc hướng dẫn quản trị đơn vị trên Hệ 

thống đánh giá sự hài lòng của tổ chức và người dân. 

– Nội dung trình bày trong tài liệu ngắn gọn, theo trình tự các chức năng và hướng dẫn 

thực hiện từng bước một. Vì vậy, người dùng có thể dễ dàng sử dụng chương trình 

thông qua tài liệu này. 

I.2. Phạm vi 

– Tài liệu này áp dụng cho Hệ thống đánh giá sự hài lòng của tổ chức và người dân với 

các chức năng sau đây: 

o Thống kê đơn vị 

o Quản lý nhân viên 

– Tài liệu này phục vụ cho quản trị đơn vị 
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II. NỘI DUNG 

II.1. Giới thiệu các chức năng 

STT Chức năng Mô tả Đối tượng sử dụng 

1  Đăng nhập hệ 
thống 

Đăng nhập vào hệ thống bằng tài khoản 
được cung cấp 

Quản trị đơn vị 

2  Tỉ lệ hài lòng Thống kê theo toàn đơn vị có tỷ lệ hài lòng, 
không hài lòng, bình thường đối với hồ sơ 
hành chính đã nộp 

Quản trị đơn vị 

3  Tỉ lệ hài lòng cán 
bộ 

Thống kê theo toàn đơn vị có tỷ lệ hài lòng, 
không hài lòng, bình thường đối với cán bộ 
công chức 

Quản trị đơn vị 

4  Số lượt đánh giá Thống kê theo số lượng tham gia đánh giá 
của công dân/tổ chức đối với hồ sơ hành 
chính đã nộp 

Quản trị đơn vị 

5  Số lượt đánh giá 
cán bộ 

Thống kê theo số lượng tham gia đánh giá 
của công dân/tổ chức đối với cán bộ công 
chức 

Quản trị đơn vị 

6  Thống kê 3 tháng Thống kê theo toàn đơn vị có tỷ lệ hài lòng, 
không hài lòng, bình thường trong 3 tháng 
gần nhất 

Quản trị đơn vị 

7  Thống kê nhóm 
tiêu chí 

Báo cáo thống kê theo các nhóm tiêu chí 
của đơn vị, kết xuất kết quả 

Quản trị đơn vị 

8  Thống kê góp ý Thống kê phần ý kiến góp ý của người dân 
cho từng hồ sơ (theo mã số) 

Quản trị đơn vị 

9  
Quản lý nhân viên 

Cho phép khai báo và cập nhật các thông 
tin về cán bộ giao dịch (hình ảnh, họ tên, 
lĩnh vực tiếp nhận, thuộc đơn vị) 

Quản trị đơn vị 

10  Cài đặt ứng dụng 
trên máy tính bảng 

(Hệ điều hành 
Android) 

Cài đặt ứng dụng Fully Kiosk Browser, thiết 
lập tính năng chạy ứng dụng tự động khi 
mở máy, khóa màn hình và các nút chức 
năng trên thiết bị 

Quản trị đơn vị 

11  Cài đặt ứng dụng 
trên Kiosk 
(Chrome Kiosk 
Extension) 

Cài đặt Chrome Kiosk Extension, cấu hình 
địa chỉ truy cập, chế độ hoạt động. 

Quản trị đơn vị 

II.2. Hướng dẫn sử dụng các chức năng hệ thống 

II.2.1. Đăng nhập hệ thống 
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Hình 2-1: Màn hình Đăng nhập hệ thống  

 Bước 1: Mở trình duyệt web (web browser) 

 Bước 2: Truy cập vào địa chỉ 

https://danhgiahailong.hochiminhcity.gov.vn/account/login 

 Bước 3: Nhập tên người dùng và mật khẩu 

 Bước 4: Nhấn nút “Đăng nhập” 

Ghi chú: Tài khoản của cán bộ sẽ được Quản trị đơn vị tạo và cung cấp. 

II.2.2. Tỉ lệ hài lòng 

 

Hình 2-2-1: Màn hình Thống kê Tỉ lệ hài lòng đối với hồ sơ dạng biểu đồ tròn 

 Bước 1: Vào menu Thống kê đơn vị  Tỉ lệ hài lòng (Hình 2-2-1) 

 Bước 2: Chọn khoảng thời gian xem thống kê 

 Bước 3: Nhấn nút “Xem”. Kết quả hiển thị dưới dạng biểu đồ tròn. Chọn tab “Bản 

biểu” để xem thống kê dạng bản (Hình 2-2-2) 

https://danhgiahailong.hochiminhcity.gov.vn/account/login
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Hình 2-2-2: Màn hình Thống kê Tỉ lệ hài lòng đối với hồ sơ dạng bản biểu 

II.2.3. Tỉ lệ hài lòng cán bộ 

 Bước 1: Vào menu Thống kê đơn vị  Tỉ lệ hài lòng cán bộ (Hình 2-3-1) 

 Bước 2: Chọn khoảng thời gian xem thống kê 

 Bước 3: Nhấn nút “Xem”. Kết quả hiển thị dưới dạng biểu đồ tròn. Chọn tab “Bản 

biểu” để xem thống kê dạng bản (Hình 2-3-2) 

 

Hình 2-3-1: Màn hình Thống kê Tỉ lệ hài lòng đối với cán bộ dạng biểu đồ tròn 
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Hình 2-3-2: Màn hình Thống kê Tỉ lệ hài lòng đối với cán bộ dạng bản biểu 

II.2.4. Số lượt đánh giá 

 Bước 1: Vào menu Thống kê đơn vị  Số lượt đánh giá (Hình 2-4-1) 

 Bước 2: Chọn khoảng thời gian xem thống kê 

 Bước 3: Nhấn nút “Xem” để xem thống kê số lượt đánh giá 

 Bước 4: Nhấn vào kết quả số lượt đánh giá để xem danh sách kết quả đánh giá 

(Hình 2-4-2) 

 

Hình 2-4-1: Màn hình Thống kê số lượt đánh giá đối với hồ sơ đã nộp 

 

Hình 2-4-2: Màn hình Danh sách kết quả đánh giá đối với hồ sơ đã nộp 

 

 Bước 5: Nhấn vào “Số biên nhận” để xem chi tiết kết quả đánh giá (Hình 2-4-3) 
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Hình 2-4-3: Màn hình Chi tiết kết quả đánh giá đối với hồ sơ đã nộp 

II.2.5. Số lượt đánh giá cán bộ 

 Bước 1: Vào menu Thống kê đơn vị  Số lượt đánh giá cán bộ (Hình 2-5-1) 

 Bước 2: Chọn khoảng thời gian xem thống kê 

 Bước 3: Nhấn nút “Xem” để xem thống kê số lượt đánh giá 

 Bước 4: Nhấn vào kết quả số lượt đánh giá để xem danh sách kết quả đánh giá 

(Hình 2-5-2) 

 Bước 5: Nhấn vào ảnh cán bộ để xem chi tiết kết quả đánh giá (Hình 2-5-3) 

 

Hình 2-5-1: Màn hình Thống kê số lượt đánh giá đối với cán bộ công chức 
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Hình 2-5-2: Màn hình Danh sách kết quả đánh giá đối với cán bộ công chức 

 

 

Hình 2-5-3: Màn hình Chi tiết kết quả đánh giá đối với cán bộ công chức 

II.2.6. Thống kê 3 tháng 

 Bước 1: Vào menu Thống kê đơn vị  Thống kê 3 tháng (Hình 2-6-1) 

 Bước 2: Nhấn vào số lượt đánh giá để xem chi tiết kết quả đánh giá 
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Hình 2-6-1: Màn hình Thống kê kết quả đánh giá 3 tháng gần nhất 

II.2.7. Thống kê nhóm tiêu chí 

 

Hình 2-7-1: Màn hình Thống kê nhóm tiêu chí 

 Bước 1: Vào menu Thống kê đơn vị  Thống kê nhóm tiêu chí (Hình 2-7-1) 

 Bước 2: Chọn khoảng thời gian xem thống kê 

 Bước 3: Nhấn nút “Xem” để xem thống kê kết quả đánh giá 

II.2.8. Thống kê góp ý 

 Bước 1: Vào menu Thống kê đơn vị  Thống kê góp ý (Hình 2-8-1) 

 Bước 2: Chọn khoảng thời gian xem thống kê 

 Bước 3: Nhấn nút “Xem” để thống kê kết quả góp ý 
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Hình 2-8-1: Màn hình Thống kê góp ý 

II.2.9. Quản lý nhân viên 

 Bước 1: Vào menu Quản lý nhân viên  Nhân viên (Hình 2-9-1) 

 Bước 2: Nhấn nút “Thêm mới” để thêm nhân viên mới (Hình 2-9-2) 

 Bước 3: Nhấn nút “Cập nhật, chỉnh sửa” để cập nhật thông tin nhân viên đã có 

 Bước 4: Nhấn nút “Cập nhật trạng thái” để cập nhật trạng thái nhân viên trên hệ 

thống. Nếu trạng thái là uncheck thì nhân viên sẽ không hiển thị trên màn hình đánh 

giá. 

 

Hình 2-9-1: Màn hình Danh sách nhân viên 
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Hình 2-9-2: Màn hình Thêm mới nhân viên 

 

 Họ tên: nhập tên đầy đủ 

 Chức vụ: chọn chức vụ hiện tại 

 Email: nhập địa chỉ email 

 Đơn vị: chọn cơ quan/đơn vị công tác 

 Lĩnh vực: chọn lĩnh vực tiếp nhận. Danh mục lĩnh vực có thể khác nhau tùy theo đơn vị 

được chọn. 

 Tên user: đặt tên đăng nhập cho tài khoản truy cập hệ thống 

 Mật khẩu: đặt mật khẩu cho tài khoản truy cập hệ thống 

 Hình ảnh: chọn ảnh của nhân viên. Ảnh này sẽ hiển thị trên màn hình đánh giá nhân viên. 

File ảnh định dạng JPG, dung lượng tối đa 4MB. 

II.2.10. Cài đặt ứng dụng trên máy tính bảng (Hệ điều hành Android) 

 Bước 1: Cài đặt ứng dụng Fully Kiosk Browser. Từ Google Play, nhập từ khóa tìm 

kiếm  “Fully Kiosk Browser”, sau đó cài đặt ứng dụng này (Hình 2-10-1) 
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Hình 2-10-1: Hướng dẫn cài đặt ứng dụng Fully Kiosk Browser 
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Hình 2-10-2: Thiết lập “Start URL” 

 Bước 2: Thiết lập “Start URL” (Hình 2-10-2) 

o Chạy ứng dụng Fully Kiosk Browser 

o Chọn Settings 

o Chọn Content Settings 

o Chọn Start URL 

o Nhập địa chỉ https://danhgiahailong.hochiminhcity.gov.vn/Account/Login 

o Nhấn nút OK 

 

https://danhgiahailong.hochiminhcity.gov.vn/Account/Login
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Hình 2-10-3: Thiết lập “Launch on Boot” 

 Bước 3: Thiết lập “Launch on Boot” cho phép tự động chạy ứng dụng khi khởi động 

thiết bị (Hình 2-10-3) 

o Chạy ứng dụng Fully Kiosk Browser 

o Chọn Settings 

o Chọn Device Management 

o Bật “Launch on Boot” 
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Hình 2-10-4: Thiết lập “Kiosk Mode” 

 Bước 4: Thiết lập “Kiosk Mode” cho phép khóa thiết bị, chặn truy cập từ các ứng 

dụng khác, các settings và buttons (Hình 2-10-4) 

o Chạy ứng dụng Fully Kiosk Browser 

o Chọn Settings 

o Chọn Kiosk Mode (PLUS) 

o Chọn Kiosk Exit Gesture  chọn Double Tap Top Left and Bottom Right Corner 

o Bật Enable Kiosk Mode và Disable Hardware Button 

II.2.11. Cài đặt ứng dụng trên Kiosk (Chrome Kiosk Extension) 

 Bước 1: Cài đặt Google Chrome 

 Bước 2: Cài đặt Chrome Kiosk Extension 

o Mở trình duyệt web Google Chrome và tìm kiếm từ khóa Chrome Kiosk Extension 

(Hình 2-11-1) 

o Nhấn nút “ADD TO CHROME” (Hình 2-11-2) sau đó chọn “Add app” 
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Hình 2-11-1: Màn hình tìm kiếm Chrome Kiosk Extension 

 

Hình 2-11-2: Màn hình cài đặt Chrome Kiosk Extension 

 Bước 3: Cấu hình Chrome Kiosk Extension 

o Mở trình duyệt web Google Chrome và gõ vào địa chỉ “chrome://apps”, sau đó 

chọn ứng dụng Kiosk (Hình 2-11-3) 

 

Hình 2-11-3: Màn hình Mở ứng dụng Kiosk 
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o Tại ô “Content URL” nhập địa chỉ truy cập danh sách cán bộ đánh giá của đơn vị: 

https://danhgiahailong.hochiminhcity.gov.vn/danhgiakiosk/home/danhsachcan

bo/<madonvi>. Sau đó nhấn phím Enter (Hình 2-11-4) 

 

Hình 2-11-4: Màn hình Cấu hình nội dung Kiosk 

o Nhập mật khẩu (tự tạo) sau đó nhấn nút “Save” (Hình 2-11-5) 

 

Hình 2-11-5: Màn hình Lưu thông tin cấu hình 

 Bước 4: Thiết lập chế độ khởi động Chrome Kiosk Extension cùng windows. 

o Tại màn hình mở ứng dụng Chrome Kiosk Extension, nhấp chuột phải và chọn 

“Create shortcuts…” để tạo shortcut cho ứng dụng Chrome Kiosk Extension (Hình 

2-11-6) 

o Đưa shortcut Chrome Kiosk Extension vào startup của windows để ứng dụng tự 

khởi động khi mở thiết bị (Hình 2-11-7) 

https://danhgiahailong.hochiminhcity.gov.vn/danhgiakiosk/home/danhsachcanbo/%3cmadonvi
https://danhgiahailong.hochiminhcity.gov.vn/danhgiakiosk/home/danhsachcanbo/%3cmadonvi
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Hình 2-11-6: Màn hình Tạo shortcut cho Chrome Kiosk Extension 

 

 

Hình 2-11-7: Màn hình Đưa shortcut Chrome Kiosk Extension vào startup của windows 


