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1. M0 hinh lién thong van ban

Can ctt Nghi Quyét sé 36a/NQ-CP ngay 14/10/2016 vé Chinh phu dién tir voi
nhiém vu:

“X4ay dung hé thdng dién tir thong sudt, két ndi va lién thong van ban dién ti,
dir liéu dién tir tir Chinh phu dén cp tinh, cip huyén, cip xa.

Tao lap méi trudng dién tir dé nguoi dan giam sat va dong gop cho hoat dong
cua chinh quyén céc cap”.

1.1. M6 hinh truc lién thong Thanh phé

Truc lién thong quoc gia

Phan mém QLVB
Van phong UBND TP

e EE L LR e

o

Phan mém QLVB Truc lién théng Phan mém QLVB
S& nganh thanh pho Quan huyén
v | l
[Bo’n vitrwec thudc ] [ Phong ] [Phwf‘mg]
ban Xa

Hinh 1: M@ hinh tryc lién théng thanh phé
1.2.Quy trinh xir Iy vin ban dién tir giri, nhan trén hé thong lién thong:

Xem huéng dan chi tiét tai van ban s6 4556/QD-UBND cua Uy ban nhan dan
thanh phé H6 Chi Minh ngay 24 thang 08 nam 2017.
Mot s Tuu y:

1.2.1. Tiép nhdn vén bdan dén dién tir

Khi van ban dién tir dén phan mém Quan 1y vin ban caa don vi, vin thu kiém
tra van ban dién tir ¢én:

-Truong hop van ban c¢é dinh kém file da dwoc Ky sd, van thu tién hanh tiép
nhan vin ban ngay ma khéng can cho van ban gidy. Thuc hién tiép cac thao tac nhu
quy trinh xtr 1y van ban caa don vi.

- Trudng hop vian ban dén khéng co file dinh kém, vin thu chd van ban gidy
dén dé tiép nhan.



- Trudong hop vin ban dén c6 file dinh kém nhung file dinh kém khong du tinh
phap Iy (ban word, ban pdf khong c6 chit ky sd), tiy tinh chat quan trong cua van ban,
van thu Xin y kién 1anh dao co quan thoi diém tiép nhan van ban: cho van ban gidy
dén dé xir ly hoac tiép nhan dé xtr Iy trude khi vian ban gidy dén.

Thuc hién theo dai trang thai lién thong van ban trén phan mém Quan 1y van
ban cua don vi minh (néu cé chtic niang) hodc trén hé théng S6 van ban dién tir cua
thanh phd va hé théng Truc lién thdng thanh phé.

1.2.2. X ly va phat hanh van ban di dién tir

Khi dy thao van ban di hodc phat hanh van ban di:

- Trudng hop vin ban di 1a vian ban phan héi cho vin ban dén: chuyén vién
(hodc van thu) bat budc phai chen lién két dén sé vin ban dén can tra loi va chon
Noi nhan tir danh sach dugc dong bo véi hé thong truc lién thdng Thanh pho (trir Noi
nhannam ngoai hé thng lién thong nhu ¢4 nhan, t6 chic nam ngoai hé théng).

- Truong hop vin ban di 13 viin ban chi dao hodc vin ban can dwoc phan
hdi: chuyén vién (hoic vian thu) chon vao muc Vin ban chi dao/Vin ban can phan
héi va thai han xir ly.

Déi véi cac loai van ban bat budc gui gidy nhu To trinh, Quyét dinh (can cu tai
cong van s6 2994/UBND-KT ngay 18 thang 05 nam 2017 ciia Uy ban nhan dan thanh
phd HO Chi Minh vé viéc sir dung chit ky s6 trong phat hanh vian ban dién tir), vin ban
dién tir can dugc phat hanh song song véi vin ban gidy.

Sau khi phat hanh vin ban, don vi phat hanh can theo déi trang thai lién théng
van ban trén phan mém Quan 1y vin ban ctia don vi minh (néu cé chtrc ning) hoic
trén hé thong S6 vin ban dién tir cua thanh phéva hé thong Truc lién théng thanh phé.

2. Hwéng din theo ddi S6 vin ban dién tir trén hé théng lién thong Thanh

z
A

pho

S6 van ban dién tu trén hé théng lién thong 1 Sdvan ban dién tir chia cac van
ban dién tr goi qua Truc lién thong Thanh phd, duoc trién khai nhamphuc vu cho céc
don vi S& ban nganh, Quan huyén theo ddi dugc tinh trang xu Iy cua vin ban dén va
vin ban di ciia don vi minh théng qua hé thong lién théng trong diéu kién phan mém
tai don vi chua dugc nang cap dap ung chic niang theo ddi vin ban dén va di theo
huéng dan cua Vin phong chinh phu.(Trweong hep phan mém Qudn Iy vin ban tai don
Vi di c6 chike néng lién théng phan hoi trang thdi, xem hwréng dan tai muc 3).

Théng tin mau sé van ban dién tir duoc thuc hién theo huéng dan tai vin ban sé
9126/VPCP-HC ngay 26 thang 10 nim 2016 ciia Van phong Chinh phu (chi tiét Phy
luc dinh kém).



2.1. DPing nhap hé théng

Ping nhap vao hé théng S6 vian ban dién tor tai dia chi
http://sovanban.tphcm.gov.vn, st dung tai khoan hop thu dién tar Thanh phé cia don
vi dé ding nhap.

Vui lIong nhap tai khodn va méat khau dé st dung hé théng

q10

Ghi nhér toi Quén mat khau ?

Pang nhap

Hinh 2: Man hinh ddng nhdp hé théng Sé van ban dién tir
2.2.  Theo ddi Sovdin bdn dén dién ti

S6 van ban dén dién tirla s6 vin ban bao gdm cac vin ban dén don vi qua hé
thdng lién thong.

Vao chon » S0 dang ki congvan den han khung bén tréi, giao dién SO vin ban
dén hién thi nhu man hinh bén duéi:

(1) Chon thoi gian can xem tai muc “Tir ngay” va “Dén ngay” va nhan nit
Q, Xem két qua J

(2) Dé loc theo tén don vi gui vin ban, chon don vi tai muc “Pon vi giri” va

RN S ketqua ¢

(3) Pé tim kiém van ban dén, gd s van ban hoac tir khda can tim vao 6 Tim

kiém va nhin n(t Il ies -

(4) Hién thi két qua xt ly van banctia don vi minh tai cac cot “Trang thai vin
ban”, “Két qua xi Iy, “Don vi Xt 137


http://sovanban.tphcm.gov.vn/

4 Tractru van ban Q Xem két qua B Danh sach bao cao

@ Biocio e Tir ngay (*): 01/03/2017 iz DPén ngay (): 23/03/2017
I » séaangkfl g van dén oo (1)
Bon vigwi: ey
S8 dang ki ¢ yainei (2)
B4o céo ténglhep van ban (3) Hién thi 81 - 100 trong téng 6 2573 M € &
gign tir
L P . n . Ngay vanl]l Ngay Trang thai Két qua xir — Lo
E?u cdo vin ban dién i # Solki hiéu van ban  Trichyéu  Co quan ban hanh e o g I Bon vixwly Ghicha
den
81 14/322TCT- Béo cédo Téng Céng ty 22/03/201) 2270372017 [Van thur don Hé thing da
Béo cédo van ban dién tir KH&BTTC tinh hinh Thuong mai Sai i churatiep | dua vao trang
dén theo trang thai dau b tai Gon — TNHH mét nhan] thai mai cla
chinh thanh vién van thu vén
Béo cao van ban phat hanh thang 3 ban
nam 2017
|l Théng ké ~
82 110UTTH-SNY Towinh  S6 Néi VuTRHCM  22/03201f  22/03/2017 Phang Van  Bang xir Iy
£ Quén tri hé thing g%nt:iuém [Xi . van ban
Vv thay Phuing
© dbi digu (4)
ki&n tuyén
sinh dai

Hinh 3: Man hinh Sé van bdn dén dién tir

Trang théi : vin ban da dén phan mém Quan 1y vin ban cta don vi.

Trang théi - van thu d3 tiép nhan, vao s6 van ban dén.

Trang thai BEEXEI - van ban di duoc 1anh dao phan cong, chuyén xir 1y.

Trang thai : van ban dang duoc xtr ly. Bé xem chi tiét dang xu ly
tai budc nao, nhap vao nat lénh (cot bén phai ngoai cung).

Trang thai : van ban d3 duoc xt Iy hoan thanh. Bé xem chi tiét qua

trinh x ly, ngudi ding nhip vao nit 1énh = (cot bén phai ngoai cung).
Trang thai ©“a#n9 - |3 finh trang chua nhan duoc thong tin phan hdi tir
phan mém Quan 1y vin ban cua don vi.

2.3.  Theo dbi Sé vin ban di dién tir

S6 van ban di dién tirla s6 van ban bao gom cac vian ban do don vi phét hanh
qua hé théng lién théng. Chirc nang nay gitip don vi phéat hanh vian ban c6 thé theo doi
dugc trang thai xir Iy va két qua phan hdi (néu cé) cua don vi nhan van ban.

» S dang ki cdng van di

Vao chon bén khung bén tréi, giao dién S6 vin ban di

hién thi nhu man hinh bén duéi:

(1) Chon thoi gian can xem tai muc “Tr ngay” va “Dén ngay”va nhian nit

Q, Xem két qua J

(2) Dé loc theo tén don vi nhan vin ban, chon don vi tai muc “Pon vi nhan” va

LR nd e ketqua B

(3) Bé tim kiém vin ban d4 phat hanh, g6 sb van ban hoac tir khoa can tim vao

6 “Tim kiém"va nhin nut BEESl il

>

H <



4#& Tra clru vén ban

B Bdocdo I v

Q Xem két qua | [ Lwu bao cao | B Danh sach bao cao

(1)

S0 dang ki cfng van den
I » S0 dang klI:cn v

nhan.

Béo cdo tong hdp van ban

dién i

Bao cdo van ban dién tir
dén

Bdo cdo van ban dién tlr
dén theo trang théi

Bdo cdo van ban phdt hanh
Ll Thong ké v
£ Quan tri hé théng

<]

Tir |132y( ): 08/01/2018 i Bén ngay ) 16/01/2018 I
Bon vi nhan: . C*lﬂlﬁﬂ'ﬂ_ (2)
(3) Q 21-40/88 W £ 2 > M
i Bo,
# S{ﬂ;‘k\' '-“éu Ngéy fan Trich yéu Nguwii ky, chircju g:a'rl “ Ng‘ay phat ::111 ngi‘mh: Ké,t qua phan Half xi¥ Iy
van ban ban 7 hanh m dia hoi
hanh déi
phwong
21 90/STTTT-  12/01/2018 V& Congty Vo Vin Long S& 12/01/2018 Uy ban T ng han
BC C6 phan {vovanlong_Ban Thing nhan dan
Truyén Giam Biéc) Tinva Thanh
théng Sen Truyén Phé
théng bao Thing TPHCM
hop bao TPHCM
2 BUISTTTT- | 1200172018 V& Ban V& Vin Long & 1210172018 Uyban | 642/VP-VX
BC Quén Iy cdc | (vovanlong_Ban Thing nhan dan = [17/01/2018
Khu ché Giam Biéc) Tin va Thanh
xudt va Truyén Pho
Céng Thing TPHCM
nghiép TRHCM (4)
thénh phd
Ho Chi
Minh théng
béo hop
hao.

Hinh 4: Man hinh Sé véin ban di dién tir

(4) Theo dbi két qua xtr Iy hién tai cia don vinhan vin ban phat hanh tai cac cot
“Két qua phan hoi”, “Han xt Iy”. Trong do:

Trang thai

: vin ban da dén phan mém Quan 1y vin ban cua don vi

Trang thai : van thu don vi nhan da tiép nhan, vao sé van ban dén.

Trang thai

chuyén xir ly.
Trang thai : don vi nhan dang xur Iy vin ban. D& xem chi tiét dang

Phiin cing

xt ly tai budc ndo, nguoi ding nhap vao nit lénh = (cot bén phai ngoai cung).

Trang thai

: van ban da duoc lanh dao don vi nhan phan céng,

: don vi nhan da xur ly va két thic van ban. Bé xem chi

tiét qua trinh xu Iy, ngudi ding nhap vao ndt lénh = (cot bén phai ngoai cung).
Truong hop don vi nhan ¢6 phan hoi van ban, s van ban s& hién thi bén nhu
hinh bén dudi. D& xem chi tiét vin ban phan hdi, nguoi dung nhp vao sé vin ban do.

Trang thai ©"waenan " 1A tinh trang chua nhan dugc thong tin phan hoi tir don
vi nhan, trang thai nay do mot sb truong hop:
- Vin ban chua dén dwogc phan mém Quan 1y vin ban cia don vi nhan: do
phan mém don vi nhan chua Ién truc lién thong dé nhan vé;
- Hoic van ban chua dén dugc phan mém Quan Iy van ban cua don vi nhan:
do 16i trong qua trinh guri, nhan lién thong;
- Hoic vin ban di dén phan mém Quan ly van ban cia don vi nhan nhung
phan mém Quan 1y vin ban cta don vi nhan chua phan hi thong tin vé viéc vin ban
da den.

]
=



Luu ¥: Dé kiém tra vin ban dang & trudng hop nao cua trang thai chua shan néi
bo phan quan tri caa don vi can truy cap vao hé théng Truc lién théng Thanh phé dé
kiém tra. (Xem huéng ddn ¢ muc 4).

So/ki hiéu van Ngay van Bon vi Ngay phat Hantheo  Bd,nganh, Kétqua phan

ban ban UELER Ngueiri ky, Chir vy | hanh  hann déi dia phuong  hdi LIy
n 61/STTTT.VP 10/01/2018 | V& bdo cdo két qua danh gid  Dwong Anh Birc S& Théng 1000172018 S& N&i Vu
phan loai can bd, cong chire,  (duonganhduc_Ban  Tin va TPHCM
vién chirc ndm 2017 Giam Béc) Truyén
Théng
TRHCM
B 39/STTTT-BC 09/01/2018 | V& Quy hiéu vé frdi tim théng V& V&n Long S&Théng  09/012018 Uy ban [ Hoan thanh |
bdo hop béo. (vovanlong_Ban Tinva nhén dan
Gidm Dic) Truyén Thanh Phi
Théng TRHCM
TRHCM
(4] 40/STTTT-BC 09/01/2018 | V& Céng ty TNHH MTV Dich V@ Van Long S¢ Théng 09172018 Uy ban afavp-vx
vy Quang cao va Trien ldm (vovanlong_Ban Tinva nhén dan [/01/2018
Minh Vi théng bae hop béo.  Gidm Déc) Truyén Thanh Phé
Théng TPHCM
TRHCM
n 41/STTTT-BC 09/01/2018 | V& Céng ty ¢d phdn Thiétké V5 Vin Long S& Théng  09/01/2018 Uy ban
va Dao tao Phuong Nam (vovaniong_Ban Tin va nhan din
théng bao hop bdo Gidm Béc) Truyén Thanh Phi
Thang TPHCM
TPHCM
B0 JUSTTTTBCVT | 0/01/2018 | V& ban hanh Quy ché phéi L& Quéc Curdmg 5S¢ Thing  09@12018 Uy ban 45/UBND-
hop xi 1§ théng tin va khac (lequoccuong_Ban  Tinva nhén dan 518
phuc su co ha ting ki thudt | Gidm Déc) Truyén Quén Thi [4p/01/2018
trén dia ban thanh phd Théng Birc
TRHCM TRHCM

Hinh 5: Man hinh Sé van bdn di dién tir - theo déi van ban phdn hoi

2.4.  Thong ké tinh trang véin ban phat hanh

@ Traciu v ban Q) em két qua B2 Danh sach bao cio

B Bio cio I v Tir ngay (*): 01/03/2017 h Dén ngay (*): 2?.’03!201'

50 dang ki cdng van den Pon vi nhan: .
: : + Chon don vi

s6 dang ki cong van di

Biéo céo tdng hop van ban Hienthi 81 - 100 trengtongso 144 W < 5 » M

dién tlr
. . . Hién trang vén ban
Bd, nganh, dia phwon : : EDT
Béocdovénbandigntr | # oo g\,én T phena Téng s6 . .
dén = Khei tao ba dén ba tiép nhan  Phén céng Bang x& ly Hoén thanh
Béo c4o vén ban dién tir 81 Chilc‘uc Tai chinh doanh 66 1 35 0 1] 23 T
dén theo trang thai TEED WAIRE]
L . 82 Uy ban nhan dan Quén 10 "7 "7 0 0 0 0 0
» DBdo cdo van bin phat hamq TP HCM
Ll Thong k& “ | 83 Dai Tiéng néi nhan dén 12 12 0 0 0 0 0
i TPHCM
£ Quan tri hé thong
e 84 S Tai Chinh TRHCM 745 18 259 3 0 222 243
85 Sd& Khoa hoc Cdng nghé 96 53 10 0 0 33 0
TP.HCM
A8 Piaan Aol kiAo Nods kA o o n n n n n

Hinh 6: Man hinh thong ké theo trang thdi vin ban phat hanh



3. Huwéng din theo ddi tinh trang lién théng viin ban dién tir trén phan
mém Quan Iy vin ban
Ddi voi cac don vi di cap nhat chic ning lién thong, theo ddi phan hdi trang
thai van ban trén phan mém Quan 1y vin ban cua don vi minh, dé theo dai thdng tin
nay, nguoi dung cua don vi vao man hinh theo doi van ban di.
Luu y: TOy vao phan mém caa mdi don vi, tén muc chon cd thé khac nhau.
Hinh bén dudi minh hoa giao dién gilp theo doi van ban sau khi phat hanh.

# Congviec [RICOENEGUNGSE Thong ké béo cdo  HO socongvisc  Tailiéu Danhba  Thing ké sO nguwi truy cdp  Phan mém QIVB i Thing béo di dong

' Céng viéc ndibd ' VAn ban chidao ' Van ban di

2| Nhdp tir khoa tim kiém Tinh trang xi* Iy vin ban  Chifiétvan ban  Luan chuyén Taphdso Vanban liénquan  Tién db

Téng 177 Tang 8 ~ w« 7 sEJ 10 11w w10~
Tdng 412 Trang 26 - S
FTIFS) 2s BAER L STT Bon vi thue hién Ngwoi xiv Iy Tinh trang S6vBTL O XaE
M Sap xép th ayt - N .

. o ephee paarize g1 Vienkiémsstnhan dan  Vanthu don vichua tép e st 85
86 phathanh: 303BC- (e e thanh phd TPHCM nhan —
TTCNTTTT
Ngay ban hanh: 03;‘0?!2017
Nguwdi soan: Mguyen Van Hau Via hién ctiu phét Nquyén Ly Phu Mai h5NVNCPT- =
Ngui ky: Ly Winh Tuén 82 i e e T o 12092017 83 P
Vé hdo cdo tinh hinh an toan anfninh frEeng e SolHEOSANCPTTC)
théng tin thanh phd tudn 1€ tir ndgay. split60aVNCPT-TC)

J~1303_BC-TTCNTTTT paf Vin phong Hai d . _
phong Héi déng A *

S4 phat hanh: aearan 83 Hhan din TpHCM Ché phan hoi 12092017 & .

295/TTCNTTTT-HTTT B .

Ngay ban hanh: 28/06/2017 g S0 Cong Thuong V& Huynh Thé Anh o 1210912017 &5 »

Nguwdi soan: Bau Thi Ngoc Mal TRPHCM (Van phang S6) (Hoan thanh van ban dén) b

Nguwdi ky: Doan Al Nghiép

Ve viéc trién khai phin mém il nhan, xir Nauvén Thi Kim Xua _

1§, phan héi théng fin phan anh g duan... 85 6 Dulich TRHCM Vanonong AN (NguyBn Thi Kim Xuéin 05 1210912017 oz

-1 295 _TTCNTTTT-HTTT pdf af phong) nhan trén phin mém)

6 phat hanh: sz i g -

HMHTTCNTTTT-ANM 36 ksﬁ ?""‘;’Pdﬁgnjh”r'g V;”.‘ thur gon vi chua tiép 12002017 &3 P

Ngay ban hanh: 10/07/2017 oan nhan

Nguwéi soan: Vi Manh Quan Lo . - C i s poper =

Ngui kj: Ly Minh Tuzn \ g7 SeCHoducvadiotgo tao Gioducvadioso KEIUTIEN 12002017 85 P

e di dévi durémag truyén Metronef tai Phang - {Hanh chinh) (B tiép nhan van ban den)

Gido dyc va Bao tao Quan 11. S5 Gigo Théna Van T

1 03717 - 88 ey VAT Che phan hdi 12/09/2017 & »

_Di_doi_cho_Phong_GDDT_Qugn11.HCM - &

doc - Ban trwec fuyen (4)

Hinh 7: Man hinh theo dGi trang thai lién thdng va xu Iy van ban sau khi phéat
hanh

4. Hwéng din kiém tra tinh trang gixi, nhan vin ban trén truc lién thong
4.1.  DPang nhdp h¢g théng truc lién thong thanh phé

Ping nhap vao hé théng Truc lién théng tai dia chi
https://truclienthong.tphcm.gov.vn/ihorae, st dung tai khoan da duoc cap cho don vi
trude day.

Truong hop don vi chua cothdng tin tai khoan, don vi lién hé tong dai hd
trg: Trung tdm Cong nghé Tho ng tin va Truyén thong TP .HCM(08)38.23.3717 — S6
noi bo: 221 hoac 111.



https://truclienthong.tphcm.gov.vn/ihorae

@ Hé théng lién théng van ban TP.HCM

DANG NHAP HE THONG

“ui Idng nhap tai khodn va mat khdu dé stk dung hé thdng.
rr ‘\|}
Tai khoan (*): )

WM&t khau (*): — 2

[ Ghinh&téi  Quén mat khau ?

® bang nhap C Lam lai

@ 2013 — 2017 Trung tim Cdng nghé théng tin va Truyén théng TRHCM

Hinh8: Man hinh ddang nhdp hé thang Truc lién thdng thanh pho

4.2.  Céch kiém tra tinh trang g6i tin véin bdn lién thong
- Sau khi ding nhap hé théng, vao menu “Giri lién thong” hodc “Nhan lién
thong” dé xem danh sach vin ban va tinh trang cac gai tin lién thong.
@ Hé théing lién théng v4n ban TRHCM

& Taikhoan A Trang chi > Nhan lién théng
= Théng tinlién théng | | (jy ban nhan dén Quén Thi Birc TRHCM v|  Tirknsa @ Q Hién thi 1 - 20 trong téng s6 17904 | ¢
Giri lién thd = A
e iong % | Sékjhieu | Tieudé Loai Trang thii Noi i Noi nhin Ngay gi
@ Nhién lign thong . e .. ) . . L )
1 N4CM-TT Ve viéc khao sat bo tri, lap dat Vanbandiéntlr  Khditao Trung tdm quan Iy van | Uy ban nhan dan Quan = 27/03/2017
l Th(‘)ng K& lién thing nha ché xe buyt trrdre nha may tai hanh khéch céng Thi Bire TPR.HCM lic 11:33:24
nurde Tha Birc. cdng TP.HCM
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theo Quyét dinh sd 51/2014/Q8-
UBND ngay 31 thang 12 nam
2014 ciia Uy ban nhan dan thanh
phé vé& Ban hanh Quy dinh vé gid
céc loai @t trén dia ban Thanh
phé H5 Chi Minh p dung tir ngay
01 thang 01 nam 2015 dén ngay

Hinh 9: Man hinh theo déi vin ban trén tryuc lién thdng thanh pho

- Trang thai trén truc lién théng la trang thai cia cac goi tin van ban va goi
tin trang thai vian ban, khac vaéi trang thai trén trang http://sovanban.tphcm.gov.vn.
Cu thé:

(1)  Trang thai Khditac : ¢6i tin vin ban da 1én dén Truc lién thong nhung
chua dugc phan mém Quan 1y van ban cia don vi nhan van ban nhan vé.

Céch xu ly:
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+ Truong hop goi tin ¢ trang thai “Khdi tao” qua 1au, kha néng do mat két ndi
tur truc lién thong dén phan mém quan ly van ban don vi nhan.

+ Pon vi thong bao dén Quan tri Truc lién thong Thanh phd, Quan tri Truc lién
thong Thanh phé lién hé don vi phu trach phan mém Quan 1y vin ban caa don vi nhan
van ban dé hd tro xu ly.

(2)  Trang thai“ 9 »: 6i tin van ban dd dugc chuyén tir Truc lién théng
dén phan mém Quan 1y vin ban cua don vi nhan. Tuy nhién phian mém Quan 1y vin
ban ctia don vi nhan khong doc dugc goi tin hoac goi tin bi 15i va tra vé trang thai
“L&i” cho Truc lién thong.

Céch xur ly:
+ Pon vi thong bao dén Quan tri Truc lién thdng Thanh phd, Quan tri Truc lién

thong Thanh phd lién hé don vi phu trach phan mém Quan 1y van ban cia don vi nhan
van ban dé phoi hop xac dinh nguyén nhan 16i cua goi tin.

+ Néu 151 goi tin do don vi nhan vin ban, Quan tri Truc lién théng Thanh phd
ho tro don vi phu trdch phan mém Quan 1y van ban ctaa don vi dé xu ly.

+ Néu 151 goi tin do don vi nhan vin ban, Quan tri Truc lién théng Thanh phd
s€ lién h¢ lai don vi phuy trach phan mém Quan 1y van ban cua don vi gui goéi tin dé ho
tro xu ly.

(3)  Trang thai Hoanthanh . y3h ban da guri thanh cong dén phan mém
Quan 1y van ban cua don vi nhan.

(4)  Truong hop khdng tim thay géi tin (van ban hozc trang thai) chuyén trén
truc lién thong.

Céch xir ly:
+ Nguyén nhan do goi tin tir phan mém Quan 1y vin ban tai don vi khéng goi
1én duoc truc lién théng.

+ Kiém tra h¢ thong mang két ndi tir phan mém Quan 1y van ban dén truc lién
thong thanh pho (http://truclienthong.tphcm.gov.vn, IP: 10.201.0.43)

+ Lién hé don vi cung cap phan mém Quan 1y vin ban dé khac phuc.
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PHU LUC

CAC MAU SO PANG KY VAN BAN DI, BEN
(Theo hwong ddn tai vin ban sé 9126/\VVPCP-HC ngay 26 thdng 10 nim 2016
ciia Vin phong Chinh phii)

1- MAu sb vin ban
a. MAu s6 vin ban dén
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2- MAu bao c4o vin ban dén
a. Mau béo cao tong hep vin ban dén
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c. Mau béo céo tong hep tinh hinh xir Iy vin ban cia don vi
T TONG HQP TINH HINH XU LY VAN BAN CUA DON V T
Ll (Tengiy deangiy ) o L L
. 4 Thid diem suitbio cdo ...
i o i T -
T Sévanbin don i g nbin !
_ 1 ) Vi ban phai ré i S
Yin | | || Diboathimh - | Chuanoanthack Touz so
N bin |z .
} ] N Thng 6 . Qusi hax
T - i)urn\q.?\ Tong sé| mhin shin |Chayén| Chuyée|Chayéa . -
' o shin | Khing | o0 o | vién xi vt w6 viéa x| Trong |0 02| Chuyen) Chuyde | Chuyén | Chayé | Chayéo
- phiixk b5 |if tewdc 1¢ Bing | b qui | ham vido x| vidn x| vida x| vién xirjvidn 1&) vién X
K b 3 iq 7 Il treee| o dtng | T qud | 1§ irwdc {1 ding | b qui
S Ll Bl B . B ban | bam | h b
. . : . an an a | Ba 10 1m
(:) = @& @ 1@ [ ] i) j6:)) 5 ! an | an [ a2 § a3 | ad | (15
yinvitn 1 . T _ _
1 |Couvéavite 2 :
3 [Chwinviead - v
% [Chuyénviend | :
5 {Clmvénvien § - )
6 )Chuvén vitn § : ‘
7_[Chaytavitn 7
8 |Churyén viéa 8 -
d. Mau béo céo chi tiét tinh hinh xir 1y viin ban
S ' BAO CHI TIET TINH HINH XU'LY VAN BANBEN .
Thoi diém xut béo cho 03/1012016 05:16.36 -
o (Tiengay 04/20/2016 den ngay 05/10/2016) o
h?gﬁv UKy . I Ju : Do;n'vi ' Trngﬁﬁ  Twh .fﬁﬁhﬁ'@ﬁsﬁllf"ilﬁﬂ.ﬂiﬁ
ISTT -nhi' higa vin | Coquan | Ngiy | Trich yéundi[Han s ly it Chaydn | 1o | temz Chuybavids
" | bis dén | banbank |vin bin|dungvinbin| veubin | . |vienxily| 5, |viobin S
i ' | LA LY :
o B : : Tmmhgnli)ﬁnghgn Qui hzn
oy e[ & |6 () G ®]-e ! a [an| a | ey | 08
i

14



3 — Miu b4o cio vin ban phat hanh

BAO CAO TONG HQP VAN BAN DI
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